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أداء الإتصال والتواصل

ᢝ لᙬسهᘭل التواصل
ᡧᣛكᘌ ماᗷ ستخدم السلطة وسائل إتصال فعالةᘻ

ات ᡫᣃذ المؤᘭعة تنفᗷة ومنظمة معᜓم لمتاᗫعقد اجتماعات دورᗷ تقوم السلطة

ᡧ الفرق لتحقيق الأهداف المؤسسᘭة ᢕᣌوتمك ᡧ ᢕᣂتحف ᣢادة عᘭتعمل الق

 ᢝ ᡧᣎوالمه ᢝ
ᡨᣚالسلوك الأخلا ᢝ

ᡧᣚ هᗷ حتذىᘌ ادة نموذج᠍اᘭالق

ترسيخ الثقافة المؤسسᘭة

 تقوم السلطة ᗷالتوعᘭة ᗷالرؤᗫة والرسالة والقᘭم المؤسسᘭة

 ᢝᣤسلوكهم اليو ᢝ
ᡧᣚ نيهاᙫة وتᘭم المؤسسᘭالقᗷ دᘭالتق ᣢع ᡧ ᢕᣌادة الموظفᘭتحفز الق

ᗷ ᡧالقᘭم المؤسسᘭة ᢕᣌام الموظف ᡧ ᡨᣂمدى ال

ᢝ السلطة ᗷالقᘭم المؤسسᘭة
ᡧᣚ ادةᘭام الق ᡧ ᡨᣂمدى ال

ᘌقوم الموظفون بتطᗫᖔر مهاراتهم ومعارفهم ᚽشᜓل مستمر لتلبᘭة توقعات القᘭم المؤسسᘭة

مستوى أداء الفᗫᖁق القᘭادي

الفᗫᖁق القᘭادي ᘌقوم بتحقيق أهدافه وتنفᘭذ مهامه ᗷفعالᘭة

الفᗫᖁق القᘭادي ᘌقدم التوجᘭه والرؤᗫة اللازمة لتحقيق الأهداف المؤسسᘭة

اتᘭجᘭة بنجاح ᡨᣂة واتخاذ قرارات اسᘭلᘭمهارات تحلᗷ ادي يتمتعᘭق القᗫᖁالف

ᚽ ᡧشᜓل جᘭد ᢕᣌات الموظفᘘاجات ومتطلᘭادي احتᘭق القᗫᖁيتفهم الف

 ᢝᣓه المؤسᘭمجال التوج ᢝ
ᡧᣚ ادةᘭدور الق

تقوم القᘭادة بتوجᘭه الرؤᗫة والأهداف ᚽشᜓل واضح وفعال.

ᢝ لتحقيق الأهداف المؤسسᘭة.
ᡧᣚاᝣالدعم ال ᢕᣂادة بتوفᘭتقوم الق

ᢝ عملᘭات التواصل والتفاعل داخل السلطة
ᡧᣚ ةᘭتتمثل الثقافة المؤسس

 ᡧ ᢕᣌات وقرارات الموظفᘭسلوك ᢝ
ᡧᣚ ةᘭم المؤسسᘭتتمثل الق   

ᢝ السلطة
ᡧᣚ ة المعلن عنهاᘭم المؤسسᘭادة القᘭفات القᣆعكس سلوك وتᘌ

ᢝ تعاملاتهم اليومᘭة
ᡧᣚ ةᘭاهة والشفاف ᡧ ᡧᣂالᗷ قادة السلطة ᣢيتح

ᢝ أداء أعمالهم اليومᘭة
ᡧᣚ ةᘭم المؤسسᘭالقᗷ م الموظفون ᡧ ᡨᣂلᘌ

ᢝ أداء أعمالهم اليومᘭة
ᡧᣚ اتᘭة والأخلاقᘭالمهن ᢕᣂالمعايᗷ م الموظفون ᡧ ᡨᣂلᘌ



 ᢝᣘجدوى استخدام قنوات التواصل الاجتما

ᢝ التعامل مع جميع فئات المجتمع ᗷغض النظرعن 
ᡧᣚ اسات تعزز العدالةᘭالسلطة س ᡧᣎبᙬت

الج س أو العرق او الدᘌانة.

تقوم السلطة ᗷالرد عᣢ  ملاحظاتᜓم واستفساراتᜓم ᚽشᜓل جᘭد

 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᢝ
ᡧᣚ اهة وتᜓافؤ الفرص والعدالة ᡧ ᡧᣂة والᘭنتائج الشفاف

الشفافᘭة

ᢝ إدارة أعمالها واتخاذ قراراتها.
ᡧᣚ ةᘭافٍ من الشفاف مستوىᗷ تتمتع السلطة 

توفر السلطة معلومات واضحة ومتاحة ᚽشᜓل عام حول أᙏشطتها وأدائها.

اهة ᡧ ᡧᣂال

ᢝ تقدمها ᡨᣎات الᘭالاجراءات والخدمات والعملᗷ اهة ᡧ ᡧᣂالᗷ تتمتع السلطة

 ᢝافة خدماتها.
ᡧᣚ اهة ᡧ ᡧᣂاسات صارمة لمᜓافحة الفساد وضمان الᘭيوجد س

تᜓافؤ الفرص
ᗷ ᢝغض النظرعن الج س أو العرق أو الدين  ᡧᣎة للتطوروالتقدم المهᗫساوᙬتوفر السلطة فرص᠍ا م

أو الخلفᘭة الاجتماعᘭة
ᡧ جميع أفراد المجتمع. ᢕᣌز تᜓافؤ الفرص بᗫᖂالسلطة جاهدة لتع ᣙسᘻ

 ᘻستخدم السلطة الوسائط الاجتماعᘭة للتواصل مع موظفيها

الردود عᣢ الاستفسارات والملاحظات عᢔᣂ وسائل التواصل الاجتماᢝᣘ تتم ᚽشᜓل افٍ وفعال

 ᢝᣘمنصات التواصل الاجتما ᢔᣂا عᗷ᠍شعر أن السلطة تقدم محتوى متنوع᠍ا وجذاᘻ 

الشᜓاوي

 ᡧ ᢕᣌاحات الموظف ᡨᣂاقᗷ اسة خاصةᘭيوجد س

اح متعددة ومتاحة ᡨᣂم الاقᘌوسائل تقد

حᜓم ᡨᣂتتواصل السلطة معᜓم للنقاش حول موضع مق

 ᢝᣢة التواصل الداخᘭفعال

ᡧ الأقسام والمديᗫᖁات داخل السلطة ᢕᣌشجيع التواصل الفعال والبناء بᘻ يتم

هناك قنوات اتصال فعالة ᘻسمح لك ᗷالتواصل مع زملائك ᚽسهولة

 ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌز التواصل بᗫᖂات لتعᘭة وفعالᗫم اجتماعات دورᘭيتم تنظ

 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᢝ
ᡧᣚ العدالة

ᘌ ᢝمكنك استخدامها لتقدᘌم شكوى ᡨᣎح القنوات الᖔوض

الوقت المستغرق للتعامل مع الشᜓاوى وحلها مناسب

تقوم السلطة ᗷالرد علᘭᜓم حول شكواᝏم

احات ᡨᣂالاق



ᢝ المجتمع
ᡧᣚ ة للفئات المهمشة والمحرومةᘌوحما 

᠍
توفر السلطة دعما

اتᘭجᘭة ᡨᣂتحقيق الأهداف والتوجهات الاس

اتᘭجᘭة الحالᘭة للسلطة ᡨᣂالأهداف والتوجهات الاسᗷ انت مُلم

الممارسات المتعلقة ᗷالإستدامة

اتᘭجᘭة . ᡨᣂث الاسᘌة إعداد أو مراجعة أو تحدᘭعمل ᢝ
ᡧᣚ اك موظفيها ᡫᣃاᗷ تقوم السلطة

اتᘭجᘭة ᡨᣂث الاسᘌمساهماتك وآراؤك أثناء إعداد أو مراجعة أو تحدᗷ الآخذᗷ تقوم السلطة 

ᚽ ᡧشᜓل اف ᢕᣌاجات العمل والموظفᘭة للمؤسسة تعكس احتᘭة الحالᘭجᘭات ᡨᣂالاس

. ᢝᣐاᘭالقطاع الس ᢝ
ᡧᣚ ة والابتᜓارᘭلᘘل الاتجاهات المستقᘭتحل ᢝ

ᡧᣚ ذلᘘة تᘭاف هناك جهود

اف المستقᘘل ᡫᣄᙬسឝشطة المتعلقة بᙏالأ

اتᘭجᘭة ᡨᣂسلسلة ومواءمة الأهداف الإس

ات  ᢕᣂل والتعامل مع التغᘘاف المستق ᡫᣄᙬالسلطة لإس ᢝ
ᡧᣚ ات فعالة معتمدةᘭجᘭات ᡨᣂهناك اس

المحتملة

اتᘭجᘭة للسلطة ᡨᣂحددتها تتوافق مع الأهداف الاس ᢝ ᡨᣎة الᘭالأهداف الشخص

اتᘭجᘭة عᣢ المستوى الفردي. ᡨᣂلتحقيق الأهداف الاس ᢝ
ᡧᣚاᝣقدم السلطة الدعم ال

ُ
ت

ᢝ تعᗫᖂز الأداء العام وتحقيق الأهداف القطاعᘭة 
ᡧᣚ ساهمᘻ ة للسلطةᘭجᘭات ᡨᣂات الأداء الإس ᡫᣃمؤ

والوطنᘭة

ᡧ علاقة قᗫᖔة ومتᚏنة ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂائها الاس ᡫᣃالسلطة و ᡧ ᢕᣌالعلاقات ب

اتᘭجᘭة ᡨᣂات الأداء الإس ᡫᣃمؤ

اتᘭجᘭة تم وضعها ᗷطᗫᖁقة ذكᘭة وتدعم رؤᗫة السلطة ᡨᣂات الأداء الإس ᡫᣃمؤ

 ᡧ ᢕᣌجᘭات ᡨᣂاء الاس ᡫᣄالت سيق مع ال

. ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂائها الاس ᡫᣃالسلطة و ᡧ ᢕᣌهناك تواصل فعال ب

اتᘭجᘭة ᡨᣂث الاسᘌإعداد ومراجعة وتحد

اتᘭجᘭة ᡨᣂالسلطة جاهدة لتحقيق أهدافها الاس ᣙسᘻ 

 ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂائها الاس ᡫᣃالسلطة و ᡧ ᢕᣌة بᗫيتم عقد إجتماعات دور

إدارة المخاطر وលستمرارᗫة الاعمال

ᢝ قد تؤثر عᣢ أᙏشطة  ᡨᣎم المخاطر المحتملة الᘭد وتقيᘌلتحد ᢝ
ᡧᣚاᝣالسلطة الاهتمام ال ᢝᣠتو

السᘭاحة.
ᢝ السلطة لإدارة المخاطر ᗷطᗫᖁقة تحᢝᣥ الأᙏشطة السᘭاحᘭة من 

ᡧᣚ هناك خطط فعالة معتمدة
ات الضارة ᢕᣂالتأث

 ᢝ
ᡧᣚ ة الأعمالᗫهناك إجراءات محددة وواضحة للتعامل مع حوادث الطوارئ وضمان استمرار

السلطة

ᡧ أهدافك الشخصᘭة وأهداف السلطة ᢕᣌهناك تناغم ب

اتᘭجᘭة ᡨᣂم مستمر لتحقيق الأهداف الاسᘭتقي ᣠحاجة إᗷ السلطة



ᡧ عند قᘭامه ᗷاعداد ومراجعة وتطᗫᖔر سᘭاساته وخططته  ᢕᣌاك الموظف ᡫᣃឝقوم السلطة بᘌ
اتᘭجᘭة ᡨᣂالإس

 ᡧ ᢕᣂأدوات التحف

ᡧ ومᜓافأتهم ( كتب شكر ,مᜓافቯت مالᘭة ) ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣂطبق السلطة نظام لتحف
ُ
ت

أدوات التواصل
ᡧ جميع الأطراف الداخلᘭة والخارجᘭة من  ᢕᣌادل بᘘتواصل دوري فعال مت ᢕᣂتقوم السلطة بتوف

ها) ᢕᣂوغ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂد الالᗫ ᢔᣂخلال (الإجتماعات، اللقاءات، ال

ᡧ عᣢ تᘘادل المعرفة والمعلومات. ᢕᣌشجيع الموظفᙬاسات لᘭتطبق السلطة س

 ᣠإ ᡧ ᢕᣌوالمعني ᡧ ᢕᣌتضمن وصول الموظف ᢝ ᡨᣎتوفر السلطة أجهزة الحاسوب والأنظمة ال
ᢝ الوقت المناسب لإتمام العمل والمهام.

ᡧᣚحة وᘭالمعلومات الصح

الرᡧᣔ عن بᚏئة العمل

ᡧ ( التدفئة – التهᗫᖔة – الأثاث) ᢕᣌة للموظفᘭئة عمل آمنة وصحᚏب ᢕᣂتقوم السلطة بتوف

ᡧ مثل (ال شاطات الاجتماعᘭة والᗫᖁاضᘭة والثقافᘭة) ᢕᣌطبق السلطة برامج خاصة برفاه الموظف
ُ
ت

ᢝ تحدᘌد ساعات الدوام وᗖما يᙬناسب مع ساعات العمل وفق 
ᡧᣚ طبق السلطة برنامج مرن

ُ
ت

نظام الخدمة المدنᘭة

ᚽ ᡧشᜓل دوري، وᗫتم  ᢕᣌم أداء الموظفᘭمحددة لتقي ᢕᣂمعاي ᣢع ᢝ ᡧᣎطبق السلطة نظام مب
ُ
ت

مشاركة نتائج عملᘭة التقيᘭم  معᜓم ᚽشفافᘭة
 عᣢ التغذᘌة الراجعة من مصدرها 

᠍
تقوم السلطة ᗷاتخاذ الاجراءات التحسᚏنᘭة بناءا

( ᡧ ᢕᣌموظف ᡧᣔانات رᘭبᙬاحات اس ᡨᣂالاجتماعات, الشᜓاوي, الإق)

الرضا  عن أنظمة وسᘭاسات السلطة

ᢝ للمناطق 
ᡧᣚوالثقا ᢝ ᢔᣐع البيولوᖔالتن ᣢئة والمحافظة عᚏالب ᣢالحفاظ ع ᢝ

ᡧᣚ للسلطة دور
السᘭاحᘭة

ᢝ تطᗫᖔر مشارᗫــــع سᘭاحᘭة مستدامة تعزز التنمᘭة 
ᡧᣚ ةᘭشارك السلطة مع المجتمعات المحلᘻ

المجتمعᘭة
ᢝ القطاع السᘭاᢝᣐ حول ممارسات السᘭاحة 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم للعاملᘭب والتعلᗫشجع السلطة التدرᘻ
المستدامة وحماᘌة الموارد الطبᘭعᘭة

ᢝ قطاع السᘭاحة.
ᡧᣚ ادئ الاستدامةᘘمᗷ ᢝᣘز الوᗫᖂتقوم السلطة بتع

امج السᘭاحᘭة. ᢔᣂذ الᘭط وتنفᘭتخط ᢝ
ᡧᣚ اسات تعزز الاستدامةᘭممارسات وس ᣢتعتمد السلطة ع

اتᘭجᘭة لتطᗫᖔر السᘭاحة عᣢ المدى  ᡨᣂالخطط الاس ᢝ
ᡧᣚ ادئ الاستدامةᘘم ᡧ ᢕᣌتقوم السلطة بتضم

الطᗫᖔل.
الممارسات المتعلقة ᗷأهداف التنمᘭة المُستدامة

ᢝ لتعᗫᖂز السᘭاحة المستدامة وحماᘌة الموارد الطبᘭعᘭة والسᘭاحᘭة
ᡧᣚاᝣالسلطة الاهتمام ال ᢝᣠتو



ᘌ ᢝمكن الحصول  ᡨᣎة والفوائد الᘭة استخدام الخدمات الرقمᘭفᘭل Manuals توفر السلطة
عليها

مستوى الوᗷ ᢝᣘالخدمات الرقمᘭة

تقوم السلطة ᗷقᘭاس مستوى الوᗷ ᢝᣘخدماتها الرقمᘭة.

إᙏشطة ونتائج الإبتᜓار

ᢝ قطاع السᘭاحة
ᡧᣚ ر والابتᜓارᗫᖔحث والتطᘘشاطات الᙏ ᢝ

ᡧᣚ شارك السلطةᘻ
 ᣢرها بناءً عᗫᖔالابتᜓارات وتط ᡧ ᢕᣌة من السلطة لتحسᘭاف ةᗷأن هناك استجاᗷ شعرᘻ 

ملاحظاتᜓم .
 ᢕᣂشطة ونتائج إدارة التغيᙏإ 

ᢝ السلطة
ᡧᣚ ات اللازمة ᢕᣂذ التغيᘭا لتنفᘭمن الإدارة العل ᢝ

ᡧᣚا شعر بوجود توجه ودعمᘻ

ᢝ أداء السلطة.
ᡧᣚ ث وتحقيق النموᘌر وتحدᗫᖔعداد خطط لتطឝتقوم الوزراة ب

تقوم السلطة بتقدᘌم برامج وورش عمل للتعᗫᖁف ᗷخدماتها الرقمᘭة.

مستوى الثقة ᗷالتعامل مع الخدمات الرقمᘭة

ᢝ إنجاز الخدمات الرقمᘭة.
ᡧᣚ عهᣃ هنالك

ᢝ إنجاز الخدمات الرقمᘭة.
ᡧᣚ هنالك دقة

مستوى الثقة ᗷالخدمات الرقمᘭة جᘭد

ᢝ وشموليته
ᡧᣍو ᡨᣂجودة الموقع الإل

ᢝ موضوعᘭة وعادلة وتعتمد عᣢ مستوى الأداء
ᡧᣛᘭم الوظᘭالتقي ᢕᣂمعاي

ᢝ الفردᘌة مع الأهداف العامة للسلطة
ᡧᣚط أهداᗖر ᣢع ᡫᣃاᘘالم ᢝ

ᡧᣚ ᡫᣄمديري / م ᢝ
ᡧᣍساعدᛒ

 ᡧ ᢕᣌالتطور وتحس ᣢع ᢝ
ᡨᣍاستمرار لمساعدᗷ ᢝ

ᡧᣛᘭالوظ ᢝ
ᣍأدا ᣢملاحظاته ع ᡫᣃاᘘالم ᢝᣠقدم مسؤوᘌ

 ᢝ
ᣍأدا

ᢝ منح 
ᡧᣚ ةᘭدأ العدالة والشفافᘘوأسس محددة ومعلنة لضمان تطبيق م ᢕᣂتعتمد السلطة معاي

المᜓافቯت والحوافز

 ᡧ ᢕᣌم أداء الموظفᘭتقي

تقوم السلطة و᚛شᜓل دوري ᗷعقد ورشات توعᘭة ᗷالمفاهᘭم الإدارᗫة المختلفة مثل إدارة 
ها ᢕᣂوغ ᡧ ᢕᣂم التميᘭــــع، إدارة المخاطر، مفاهᗫالمعرفة، إدارة المشار

 ᡧ ᢕᣌب الموظفᗫتدر

. ᡧ ᢕᣌة للموظفᗫᖁᗫᖔة والتطᘭᙫᗫاجات التدرᘭد الاحتᘌتطبق السلطة خطط لتحد

تحرص السلطة عᣢ تدرᗫب وᗖناء قدرات الموظف وتطᗫᖔر مهاراته من خلال الدورات 
ها. ᢕᣂة المتخصصة ،ورشات العمل، الندوات، وغᘭᙫᗫالتدر

الخدمات الرقمᘭة

ᡧ الجهات الحكومᘭة. ᢕᣌة للسلطة و بᘭالخدمات الرقم ᡧ ᢕᣌط بᗷيوجد ترا

سهولة استخدام الموقع والخدمات الرقمᘭة



 
᠍
 ماغᢕᣂ راض  نهائᘭا

᠍
 مامحاᘌدغᢕᣂ راض نوعا

᠍
 راض نوعا

᠍
راض جدا

12345
غᢕᣂ سعᘭدمحاᘌدسعᘭد مؤᡫᣃ السعادة

الموقع ᗫᣃــــع التحمᘭل.

 ᢔᣂة مرنة عᗖᖁم جذاب وسهل الاستخدام، مع واجهة مستخدم سهلة التنقل وتجᘭالتصم
مختلف الأجهزة.

المحتوى ذو جودة عالᘭة ومفᘭد للزوار، مع ت سيق وتنظᘭم مناسب واستخدام لمات 
ᡧ تص ᘭف محرات الᘘحث. ᢕᣌة فعالة لتحسᘭمفتاح

ᢝ حال واجهوا أي مشᜓلات.
ᡧᣚ قدم الموقع  إرشادات ودعم فعال للزوارᘌ

شᜓاوي الخدمات الرقمᘭة

ᢝ التعامل مع شᜓاوى الخدمات الرقمᘭة
ᡧᣚ فاءةال

الوقت المستغرق للتعامل مع الشᜓاوى وحلها مناسب

تقوم السلطة ᗷالرد علᘭᜓم  ᗷالوقت المحدد


