
1.    استبانة الموردين

إسم المورد:
ᢝ توردها  للسلطة

ᡨᣎع المنتج أو الخدمة الᖔن
ᢝ 1أقل من سنة1مورد منتجات1

ᡧᣔخلال الشهر الما
ᡧ  -21مزود خدمات2 ᢕᣌة2س تᘭخلال الثلاثة أشهر الماض
ᡧ  5 -32اسᙬشاري/مقاول3 ᢕᣌة3سنᘭخلال 6 أشهر الماض
ᡧ  10 -45تدرᗫب4 ᢕᣌة4سنᘭخلال 12 شهر الماض

5 ᡧ ᢕᣌمن 10 سن ᡵᣂᜧأخرى (حدد)5أ

غᢕᣂ موافق ᚽشدةغᢕᣂ  موافقمحاᘌدموافقموافق ᚽشدة

تقوم السلطة ᗷالرد عᣢ  ملاحظاتᜓم واستفساراتᜓم ᚽشᜓل جᘭد

م᛿ ᡨᣎانت آخر مرة تعاملت فيها معمنذ مᡨᣎ وأنت تتعامل مع  السلطة

أداء الإتصال والتواصل
ᢝ لᙬسهᘭل التواصل

ᡧᣛكᘌ ماᗷ ستخدم السلطة وسائل إتصال فعالةᘻ
تقوم السلطة ᗷعقد اجتماعات دورᗫة ومنظمة معᜓم لمتاᗷعة الاعمال

حᜓم ᡨᣂتتواصل السلطة معᜓم للنقاش حول موضع مق

 ᢝᣘجدوى استخدام قنوات التواصل الاجتما
 ᘻستخدم السلطة الوسائط الاجتماعᘭة للتواصل مع مورديها

الردود عᣢ الاستفسارات والملاحظات عᢔᣂ وسائل التواصل الاجتماᢝᣘ تتم ᚽشᜓل ᛿افٍ وفعال
 ᢝᣘمنصات التواصل الاجتما ᢔᣂا عᗷ᠍شعر أن السلطة تقدم محتوى متنوع᠍ا وجذاᘻ 

الشᜓاوي
ᘌ ᢝمكنك استخدامها لتقدᘌم شكوى

ᡨᣎح القنوات الᖔوض
الوقت المستغرق للتعامل مع الشᜓاوى وحلها مناسب

تقوم السلطة ᗷالرد علᘭᜓم حول شكواᝏم
احات ᡨᣂالاق

احات الموردين ᡨᣂاقᗷ اسة خاصةᘭيوجد س
اح متعددة ومتاحة ᡨᣂم الاقᘌوسائل تقد

ᢝ التعامل مع جميع فئات المجتمع ᗷغض النظرعن الج س أو 
ᡧᣚ اسات تعزز العدالةᘭالسلطة س ᡧᣎبᙬت

 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᢝ
ᡧᣚ اهة وتᜓافؤ الفرص والعدالة ᡧ ᡧᣂة والᘭنتائج الشفاف

الشفافᘭة
ᢝ إدارة أعمالها واتخاذ قراراتها.

ᡧᣚ ةᘭافٍ من الشفاف᛿ مستوىᗷ تتمتع السلطة 
توفر السلطة معلومات واضحة ومتاحة ᚽشᜓل عام حول أᙏشطتها وأدائها.

اهة ᡧ ᡧᣂال
ᢝ تقدمها

ᡨᣎات الᘭالاجراءات والخدمات والعملᗷ اهة ᡧ ᡧᣂالᗷ تتمتع السلطة
᛿ ᢝافة خدماتها.

ᡧᣚ اهة ᡧ ᡧᣂاسات صارمة لمᜓافحة الفساد وضمان الᘭيوجد س
تᜓافؤ الفرص

ᗷ ᢝغض النظرعن الج س أو العرق أو الدين أو الخلفᘭة 
ᡧᣎة للتطوروالتقدم المهᗫساوᙬتوفر السلطة فرص᠍ا م

ᡧ جميع أفراد المجتمع. ᢕᣌز تᜓافؤ الفرص بᗫᖂالسلطة جاهدة لتع ᣙسᘻ
 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᢝ

ᡧᣚ العدالة

ᢝ المجتمع
ᡧᣚ ة للفئات المهمشة والمحرومةᘌوحما 

᠍
توفر السلطة دعما

الممارسات المتعلقة ᗷالإستدامة



ᡧ الجهات الحكومᘭة. ᢕᣌة للسلطة و بᘭالخدمات الرقم ᡧ ᢕᣌط بᗷيوجد ترا

ᢝ قطاع السᘭاحة والتنمᘭة المحلᘭة والتنمᘭة المحلᘭة
ᡧᣚ ادئ الاستدامةᘘمᗷ ᢝᣘز الوᗫᖂتقوم السلطة بتع

امج السᘭاحᘭة. ᢔᣂذ الᘭط وتنفᘭتخط ᢝ
ᡧᣚ اسات تعزز الاستدامةᘭممارسات وس ᣢتعتمد السلطة ع

 ᣢة عᘭة المحلᘭاحة والتنمᘭر السᗫᖔة لتطᘭجᘭات ᡨᣂالخطط الاس ᢝ
ᡧᣚ ادئ الاستدامةᘘم ᡧ ᢕᣌتقوم السلطة بتضم

الممارسات المتعلقة ᗷأهداف التنمᘭة المُستدامة
ᢝ لتعᗫᖂز السᘭاحة والتنمᘭة المحلᘭة المستدامة وحماᘌة الموارد الطبᘭعᘭة 

ᡧᣚاᝣالسلطة الاهتمام ال ᢝᣠتو
ᢝ للمناطق السᘭاحᘭة

ᡧᣚوالثقا ᢝ ᢔᣐع البيولوᖔالتن ᣢئة والمحافظة عᚏالب ᣢالحفاظ ع ᢝ
ᡧᣚ للسلطة

ᢝ تطᗫᖔر مشارᗫــــع سᘭاحᘭة مستدامة تعزز التنمᘭة المجتمعᘭة
ᡧᣚ ةᘭشارك السلطة مع المجتمعات المحلᘻ

ᢝ القطاع السᘭاᢝᣐ حول ممارسات السᘭاحة والتنمᘭة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم للعاملᘭب والتعلᗫشجع السلطة التدرᘻ

الخدمات الرقمᘭة

المحتوى ذو جودة عالᘭة ومفᘭد للزوار، مع ت سيق وتنظᘭم مناسب واستخدام ᛿لمات مفتاحᘭة فعالة 

سهولة استخدام الموقع والخدمات الرقمᘭة
مستوى الوᗷ ᢝᣘالخدمات الرقمᘭة
تقوم السلطة بتقدᘌم برامج وورش عمل للتعᗫᖁف ᗷخدماتها الرقمᘭة.

ᘌ ᢝمكن الحصول عليها
ᡨᣎة والفوائد الᘭة استخدام الخدمات الرقمᘭفᘭ᜻ل Manuals توفر السلطة

تقوم السلطة ᗷقᘭاس مستوى الوᗷ ᢝᣘخدماتها الرقمᘭة.
مستوى الثقة ᗷالتعامل مع الخدمات الرقمᘭة

ᢝ إنجاز الخدمات الرقمᘭة.
ᡧᣚ عهᣃ هنالك

ᢝ إنجاز الخدمات الرقمᘭة.
ᡧᣚ هنالك دقة

مستوى الثقة ᗷالخدمات الرقمᘭة جᘭد
ᢝ وشموليته

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻جودة الموقع الإل
التصمᘭم جذاب وسهل الاستخدام، مع واجهة مستخدم سهلة التنقل وتجᗖᖁة مرنة عᢔᣂ مختلف 

ᢝ أداء السلطة.
ᡧᣚ ث وتحقيق النموᘌر وتحدᗫᖔعداد خطط لتطឝتقوم السلطة ب

الموقع ᗫᣃــــع التحمᘭل.
ᢝ حال واجهوا أي مشᜓلات.

ᡧᣚ قدم الموقع  إرشادات ودعم فعال للزوارᘌ
شᜓاوي الخدمات الرقمᘭة

ᢝ التعامل مع شᜓاوى الخدمات الرقمᘭة
ᡧᣚ فاءة᜻ال

الوقت المستغرق للتعامل مع الشᜓاوى وحلها مناسب
تقوم السلطة ᗷالرد علᘭᜓم  ᗷالوقت المحدد

إᙏشطة ونتائج الإبتᜓار
ᢝ قطاع السᘭاحة والتنمᘭة المحلᘭة

ᡧᣚ ر والابتᜓارᗫᖔحث والتطᘘشاطات الᙏ ᢝ
ᡧᣚ شارك السلطةᘻ

ᡧ الابتᜓارات وتطᗫᖔرها بناءً عᣢ ملاحظاتᜓم . ᢕᣌة من السلطة لتحسᘭاف᛿ ةᗷأن هناك استجاᗷ شعرᘻ 
 ᢕᣂشطة ونتائج إدارة التغيᙏإ 

ᢝ السلطة
ᡧᣚ ات اللازمة ᢕᣂذ التغيᘭا لتنفᘭمن الإدارة العل ᢝ

ᡧᣚا᛿ شعر بوجود توجه ودعمᘻ

ᢝ تقيᘭم وលختᘭار  الموردين
ᡧᣚ ةᘭالشفاف

ᢝ الإجراءات المتᘘعة من قᘘل السلطة  لإتمام الخدمات الخاصة بها
ᡧᣚ ةᘭيوجد شفاف

القرارات الصادرة عن السلطة  وأسᘘاب إتخاذها واضحة ومنطقᘭة ᗷما يتعلق ᗷعلاقتها معᜓم
أجراءات المناقصات والعطاءات ومعايᢕᣂ اختᘭار الموردين واضحة وعادلة



 
ً
 ماغ؈ف راض  ٰڈائيا

ً
 مامحايدغ؈ف راض نوعا

ً
 راض نوعا

ً
راض جدا
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سعيد

ᡧ المستمر ᢕᣌر والتحسᗫᖔالتط ᢝ
ᡧᣚ شᜓل دوريᚽ الاستفادة من آراء الموردينᗷ  تقوم السلطة

معالجة شᜓاوى الموردين
ᘌ ᢝمكنك استخدامها لتقدᘌم شكوى

ᡨᣎح القنوات الᖔوض
تهتم السلطة  ᗷحل الشᜓاوى الخاصة ᗷالموردين

ᡫᣄᙏ وتعمᘭم مفاهᘭم ومهارات وتطبᘭقات الإᗷداع والتفكᢕᣂ الإبتᜓاري
تعتمد السلطة طرق حديثة ومبتكرة للتعامل مع الموردين

تقوم السلطة بᙬنظᘭم ندوات وورش عمل بناءة مع الموردين بهدف الوصول اᣠ أفᜓار جدᘌدة ومبتكرة

غير سعيدمحايدمؤᡫᣃ السعادة

الرضا Ȋشɢل عام


