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ᚽشدة

 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᢝ
ᡧᣚ اهة وتᜓافؤ الفرص والعدالة ᡧ ᡧᣂة والᘭنتائج الشفاف

الشفافᘭة
ᢝ إدارة أعمالها واتخاذ قراراتها.

ᡧᣚ ةᘭافٍ من الشفاف᛿ مستوىᗷ تتمتع السلطة 

حᜓم ᡨᣂتتواصل السلطة معᜓم للنقاش حول موضع مق

 ᢝᣘجدوى استخدام قنوات التواصل الاجتما
ᢝ الخدمة 

ᡨᣛة للتواصل مع متلᘭستخدم السلطة الوسائط الاجتماعᘻ 
الردود عᣢ الاستفسارات والملاحظات عᢔᣂ وسائل التواصل الاجتماᢝᣘ تتم ᚽشᜓل ᛿افٍ وفعال

 ᢝᣘمنصات التواصل الاجتما ᢔᣂا عᗷ᠍شعر أن السلطة تقدم محتوى متنوع᠍ا وجذاᘻ 
الشᜓاوي

ᘌ ᢝمكنك استخدامها لتقدᘌم شكوى
ᡨᣎح القنوات الᖔوض

الوقت المستغرق للتعامل مع الشᜓاوى وحلها مناسب
تقوم السلطة ᗷالرد علᘭᜓم حول شكواᝏم

احات ᡨᣂالاق
ᢝ الخدمة

ᡨᣛاحات متل ᡨᣂاقᗷ اسة خاصةᘭيوجد س
اح متعددة ومتاحة ᡨᣂم الاقᘌوسائل تقد

تقوم السلطة ᗷالرد عᣢ  ملاحظاتᜓم واستفساراتᜓم ᚽشᜓل جᘭد

استبيان رضى متلقي الخدمة
ᢝ استفدت منها خلال مراجعتك/ تعاملك مع السلطة :.........................

ᡨᣎد اسم الخدمة الᘌتحد ᢔᣐير

أداء الإتصال والتواصل

ᢝ لᙬسهᘭل التواصل
ᡧᣛكᘌ ماᗷ ستخدم السلطة وسائل إتصال فعالةᘻ

ات ᡫᣃذ المؤᘭعة تنفᗷة ومنظمة معᜓم لمتاᗫعقد اجتماعات دورᗷ تقوم السلطة



ᢝ السلطة لإدارة المخاطر ᗷطᗫᖁقة تحᢝᣥ الأᙏشطة السᘭاحᘭة والتنمᗫᖔة من 
ᡧᣚ هناك خطط فعالة معتمدة

ᢝ السلطة
ᡧᣚ ة الأعمالᗫهناك إجراءات محددة وواضحة للتعامل مع حوادث الطوارئ وضمان استمرار

ᢝ مجال إدارة المخاطر واستمرارᗫة الأعمال.
ᡧᣚ ةᘭالدول ᢕᣂبع السلطة أفضل الممارسات والمعايᙬت

تقدᘌــم الخدمـــات
( 
᠍
ونᘭا ᡨᣂ᜻إل / 

᠍
ᢝ الخدمة  (عᢔᣂ الهاتف، أو التعامل شخصᘭا

ᡨᣛمع متل ᡧ ᢕᣌاقة الموظفᘘل
ᢝ الرد عᣢ الاستفسار واعطاء معلومات دقᘭقة

ᡧᣚ كفاءة الموظف
ᢝ الخدمة

ᡨᣛام متل ᡨᣂتقدير واح
ᗫة)  ᡧ ᢕᣂة أو الإنجلᘭᗖᖁلغات مختلفة (العᗷ الخدمة ᢝ

ᡨᣛالتواصل مع متل ᣢقدرة الموظف ع
السمعة والصورة الذهنᘭة

تتمتع السلطة ᚽسمعة جᘭدة.

ᢝ قد تؤثر عᣢ أᙏشطة السᘭاحة والتنمᘭة 
ᡨᣎم المخاطر المحتملة الᘭد وتقيᘌلتحد ᢝ

ᡧᣚاᝣالسلطة الاهتمام ال ᢝᣠتو

ᢝ المجتمع.
ᡧᣚ ة للفئات المهمشة والمحرومةᘌوحما 

᠍
توفر السلطة دعما

الممارسات المتعلقة ᗷالإستدامة
ᢝ قطاع السᘭاحة والتنمᘭة المحلᘭة.

ᡧᣚ ادئ الاستدامةᘘمᗷ ᢝᣘز الوᗫᖂتقوم السلطة بتع
امج السᘭاحᘭة والتنمᗫᖔة. ᢔᣂذ الᘭط وتنفᘭتخط ᢝ

ᡧᣚ اسات تعزز الاستدامةᘭممارسات وس ᣢتعتمد السلطة ع
 ᣢة عᘭة المحلᘭاحة والتنمᘭر السᗫᖔة لتطᘭجᘭات ᡨᣂالخطط الاس ᢝ

ᡧᣚ ادئ الاستدامةᘘم ᡧ ᢕᣌتقوم السلطة بتضم
الممارسات المتعلقة ᗷأهداف التنمᘭة المُستدامة

ᢝ لتعᗫᖂز السᘭاحة والتنمᘭة المحلᘭة المستدامة وحماᘌة الموارد الطبᘭعᘭة 
ᡧᣚاᝣالسلطة الاهتمام ال ᢝᣠتو

ᢝ للمناطق السᘭاحᘭة والتنمᗫᖔة
ᡧᣚوالثقا ᢝ ᢔᣐع البيولوᖔالتن ᣢئة والمحافظة عᚏالب ᣢالحفاظ ع ᢝ

ᡧᣚ للسلطة دور
ᢝ تطᗫᖔر مشارᗫــــع سᘭاحᘭة مستدامة تعزز التنمᘭة المجتمعᘭة

ᡧᣚ ةᘭشارك السلطة مع المجتمعات المحلᘻ
ᢝ القطاع السᘭاᢝᣐ حول ممارسات السᘭاحة والتنمᘭة المحلᘭة 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌم للعاملᘭب والتعلᗫشجع السلطة التدرᘻ
إدارة المخاطر وលستمرارᗫة الاعمال

ᢝ التعامل مع جميع فئات المجتمع ᗷغض النظرعن الج س أو العرق 
ᡧᣚ اسات تعزز العدالةᘭالسلطة س ᡧᣎبᙬت

توفر السلطة معلومات واضحة ومتاحة ᚽشᜓل عام حول أᙏشطتها وأدائها.
اهة ᡧ ᡧᣂال

ᢝ تقدمها .
ᡨᣎات الᘭالاجراءات والخدمات والعملᗷ اهة ᡧ ᡧᣂالᗷ تتمتع السلطة

᛿ ᢝافة خدماتها.
ᡧᣚ اهة ᡧ ᡧᣂاسات صارمة لمᜓافحة الفساد وضمان الᘭيوجد س

تᜓافؤ الفرص
ᗷ ᢝغض النظرعن الج س أو العرق أو الدين أو الخلفᘭة 

ᡧᣎة للتطوروالتقدم المهᗫساوᙬتوفر السلطة فرص᠍ا م
ᡧ جميع أفراد المجتمع. ᢕᣌز تᜓافؤ الفرص بᗫᖂالسلطة جاهدة لتع ᣙسᘻ
 ᢝᣘع الاجتماᖔالن ᢝ

ᡧᣚ العدالة



ᡧ تص ᘭف محر᛿ات الᘘحث ᢕᣌة فعالة لتحسᘭلمات مفتاح᛿ م مناسب واستخدامᘭد للزوار، مع ت سيق وتنظᘭة ومفᘭالمحتوى ذو جودة عال
الموقع ᗫᣃــــع التحمᘭل.

ᢝ حال واجهوا أي مشᜓلات.
ᡧᣚ قدم الموقع  إرشادات ودعم فعال للزوارᘌ

شᜓاوي الخدمات الرقمᘭة

التصمᘭم جذاب وسهل الاستخدام، مع واجهة مستخدم سهلة التنقل وتجᗖᖁة مرنة عᢔᣂ مختلف الأجهزة.

ᡧ الجهات الحكومᘭة. ᢕᣌة للسلطة و بᘭالخدمات الرقم ᡧ ᢕᣌط بᗷيوجد ترا
سهولة استخدام الموقع والخدمات الرقمᘭة

مستوى الوᗷ ᢝᣘالخدمات الرقمᘭة
تقوم السلطة بتقدᘌم برامج وورش عمل للتعᗫᖁف ᗷخدماتها الرقمᘭة.

ᘌ ᢝمكن الحصول عليها
ᡨᣎة والفوائد الᘭة استخدام الخدمات الرقمᘭفᘭ᜻ل Manuals توفر السلطة

تقوم السلطة ᗷقᘭاس مستوى الوᗷ ᢝᣘخدماتها الرقمᘭة.
مستوى الثقة ᗷالتعامل مع الخدمات الرقمᘭة

ᢝ إنجاز الخدمات الرقمᘭة.
ᡧᣚ عهᣃ هنالك

ᢝ إنجاز الخدمات الرقمᘭة.
ᡧᣚ هنالك دقة

مستوى الثقة ᗷالخدمات الرقمᘭة جᘭد
ᢝ وشموليته

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻جودة الموقع الإل

الخدمات الرقمᘭة

تطᗫᖔر الخدمات
ᢝ تقدمها السلطة.

ᡨᣎالخدمات ال ᡧ ᢕᣌر وتحسᗫᖔهناك حاجة ملحة لتط
ᡧ الخدمات. ᢕᣌر وتحسᗫᖔتط ᣠأدى إ ᢝᣥالتحول الرق 

ᡧ تجᗖᖁة الزوار ᢕᣌط الخدمات لتحسᘭسᛞهناك حاجة لت
ام ᗷجودة الخدمات ᡧ ᡨᣂمستوى الال

وضᖔح المعلومات المتعلقة  ᗷالخدمة
دقة المعلومات المقدمة من قᘘل الموظف المختص

ᢝ يتم الحصول عليها من مختلف القنوات (مثل: الموقع 
ᡨᣎالخدمة والᗷ تطابق المعلومات الخاصة

ᢝ الخدمات
ᡧᣚ الإبتᜓار

ᗷ ᡧما يتجاوز توقعاتهم ᢕᣌم الخدمات للمتعاملᘌدة ومبتكرة لتقدᘌتوفر السلطة طرق جد
ᡧ وتفوق توقعاتهم ᢕᣌالمتعامل ᡧᣔة تحقق ر ᡧ ᢕᣂخدمات متم ᢕᣂيتم توف

ᡧ جودة الخدمات. ᢕᣌة وتحسᗫᖔة والتنمᘭاحᘭر المرافق السᗫᖔتط ᣢتعمل السلطة ع
ᢝ تعᗫᖂز الأردن وجهة سᘭاحᘭة 

ᡧᣚ شᜓل فعّالᚽ ساهم السلطةᘻ



غᢕᣂ راض  
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᠍
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᠍
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ᢝ أداء السلطة.
ᡧᣚ ث وتحقيق النموᘌر وتحدᗫᖔعداد خطط لتطឝتقوم الوزراة ب

مؤᡫᣃ السعادة

ᢝ السلطة
ᡧᣚ ات اللازمة ᢕᣂذ التغيᘭا لتنفᘭمن الإدارة العل ᢝ

ᡧᣚا᛿ شعر بوجود توجه ودعمᘻ

ᢝ التعامل مع شᜓاوى الخدمات الرقمᘭة
ᡧᣚ فاءة᜻ال

الوقت المستغرق للتعامل مع الشᜓاوى وحلها مناسب
تقوم السلطة ᗷالرد علᘭᜓم  ᗷالوقت المحدد

إᙏشطة ونتائج الإبتᜓار
ᢝ قطاع السᘭاحة والتنمᘭة المحلᘭة

ᡧᣚ ر والابتᜓارᗫᖔحث والتطᘘشاطات الᙏ ᢝ
ᡧᣚ شارك السلطةᘻ

ᡧ الابتᜓارات وتطᗫᖔرها بناءً عᣢ ملاحظاتᜓم . ᢕᣌة من السلطة لتحسᘭاف᛿ ةᗷأن هناك استجاᗷ شعرᘻ 
 ᢕᣂشطة ونتائج إدارة التغيᙏإ 

الرضا Ȋشɢل عام


