
 
 

 

 دليل الخدمات 

 بطــاقـــــة الخدمــــــــــة                                      
 الجامعية خدمات المنح  اســــم الخدمـــة 

 مديرية التنمية المحلية / قسم التمكين المجتمعي  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

تمكن هذه الخدمة من الحصول على خدمات ما بعد المنح الدراسية وهي: تغيير جامعه، تغيير تخصص،   وصف الخدمة 

 تأجيل فصل دراسي، الغاء منحة، انهاء كفالة عدية. 

 اجرائية  نوع الخدمة  

 ان يكون متلقي الخدمة حاصل على منحة دراسية من سلطة اقليم البترا التنموي السياحي.  شروط الحصول على الخدمة 

 مواطنين   فئة متلقي الخدمــة 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة  متطلبات الحصول على الخدمة 

اثبـات طـالـد جـديـد بعـد الموافقـه   .1
او   ــص  الـتـخصـــــصـــ يـر  يـ غـ تـ عـلـى 

 الجامعه.

 اثبات الطالد الجامعي  الجامعة المعتمدة 

اثبات ســـعر الســـاعه قبل الموافقة   .2
 على تغيير التخصص او الجامعة.

 اثبات سعر الساعة  الجامعة المعتمدة 

الخطـة الـدراســـــيـة الجـديـدة قبـل   .3
الموافقةعلى تغيير التخصـــــص او  

 الجامعة.

 خطة دراسية   الجامعة المعتمدة 

 
ــي في   .4 ــل الدراسـ كتاد تأجيل الفصـ

 حال طلد تأجيل فصل دراسي.
 كتاد رسمي  الجامعة المعتمدة 

 
قة لغايات انهاء  شـهادة تخر  مصـد .5

 للمنحة الكاملة. الكفالة العدلية
 شهادة مصدقة  الجامعة المعتمدة 

 الكتروني/ موقع السلطة  الالكتروني           مكاني/ مكتد خدمة الجمهور في السلطة      قنوات تقديم الخدمة 

 .  من خلال بوابة الخدمات الالكترونية  الكترونيا  طلد  اليتم تقديم  -1 اجراءات تقديم الخدمة

 تحول المعاملة الى ر.ق التمكين المجتمعي لإضافة شروحاته مع التدقيق. -2

 : كالأتييتم اختيار الخدمة المطلوبة  -3

 تغيير تخصص ، تغيير جامعه:  -

المجلس   القديم بناء على قرار  أو الجامعه إذا كان عدد الساعات والرسوم مطابقة مع التخصص -1

 ونظام المنح تحول المعاملة الى لجنة المنح الدراسية فقط. 

عكس ذلك تحول من اللجنه الى المجلس في حال عدد الساعات الجديدة او الرسوم أعلى من   -2

 السابقة ويطلد من الطالد انهاء الكفاله العدلية القديمة وعمل كفالة عدلية جديدة. 

 ايقاف المعاملة لحين إرفاق إثبات طالد من قبل الطالد على النظام.  -3

في حال كان الطلد للمنح الكاملة يتم مخاطبة الجامعة من خلال كتاد رسمي *الحركة هذه خاصة    -4

 بالمنح الكاملة. 

 فيما يخص المنح الجزئية يتم إبلاغ الطالد من خلال رسالة نصية في حالة الموافقة أو الرفض.  -5

 : تأجيل فصل دراسي -

 يحول الى لجنة المنح لإضافة الشروحات.  -1

 . يتم إعلام الطالد بالموافقة على تأجيل الفصل الدراسي برسالة نصية  -2

 : الغاء منحة -

 .الى لجنة المنح لاضافة الشروحات  الطلد  يتم تحويل  -1

 .في حال عدم وجود مستحقات مالية ولا يوجد كفالة عدلية يتم الرد بالموافقه برسالة نصية  -2

 .في حال وجود مستحقات على الطالد يتم ابلاغه بدفع المستحقات المترتبة عليه  -3

 .تحول الشروحات الى المالية بقيمة المستحقات لاصدار امر دفع الكتروني برساله نصية للطالد  -4



 
 

 

 دليل الخدمات 
 .تحول المعاملة من مديرية الشؤون المالية الى مديرية التنمية المحلية وابلاغهم بانه تم الدفع  -5

 .تحول الى المجلس لاخذ القرار والمصادقة  -6

 .تقوم المديرية باصدار كتاد للمحكمة بانهاء الكفالة العدلية  -7

 تبليغ الطالد بالغاء المنحة برسالة نصية.  -8

 : انهاء كفالة عدلية  -

 .تحول إلى مدير المديرية لاضافة الشروحات  -1

 تحول إلى ر.ق التمكين المجتمعي لاصدار كتاد انهاء كفالة عدلية.  -2

 شهر على الأقل  الزمن المستغرق للحصول  على الخدمة

 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم  الــرســوم 

 ــ لا يوجد   ـ

 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخر  الخدمة مخر  الخدمة 

 تغيير تخصص ، تغيير جامعة:  -
للجامعه في حال المنحة  كتاد رسمي 

كاملة / رسالة نصية في حال المنحة 
 الجزئية. 

 : أجيل فصل دراسيت -
 رسالة نصية. 

 : الغاء منحة -
 رسالة نصية للطالد.  / كتاد للمحكمة

 : انهاء كفالة عدلية  -
 . كتاد انهاء كفالة عدلية

 ــ  ـ

 (،+962 32157093رقم هاتف: ) قنوات الدعم الفني  

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  

 ساعة   24على مدار   اوقات تقديم الخدمة  
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 دليل الخدمات 

 بطاقة الخدمة 
 خدمات مجتمعية  اسم الخدمة 

 التمكين المجتمعي /مديرية التنمية المحلية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
عقد ورشات وبرامج تدريبية لخلق وظائف وتمكين افراد المجتمع لإكسابهم  من  تمكن هذه الخدمة 

 مهارات وقيم عالية ورفع كفاءتهم وتمكينهم ذاتيا  

 معلوماتية  / إجرائية نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 فئة متلقي الخدمة 
 اعمال  
 افراد  
 حكومي 

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 

 مكاني/ مكتد خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة
 الالكترونية(. بدخول الى موقع السلطة وتعبئة الطلد )بوابة الخدمة  الخدمة يقوم متلقي  .1
 . التواصل مع الجهات التي تمت الموافقة على طلبها للبدء في مرحلة العملية والتنفيذ  .2

 

 شهر  الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 الرسوم 
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

  لا يوجد 

 مخر  الخدمة 

 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخر  الخدمة

 كتاد رسمي 

 رسالة نصية 

 اتصال هاتفي 

 لحين انتهاء الخدمة 

 قنوات الدعم الفني 
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  

 ساعة  24على مدار   اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 

 بطاقة الخدمة 
 الدورات التدريبية  اسم الخدمة 

 التمكين المجتمعي /مديرية التنمية المحلية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 
عقد ورشات وبرامج تدريبية لخلق وظائف وتمكين افراد المجتمع لإكسابهم  تمكن هذه الخدمة من  

 مهارات وقيم عالية ورفع كفاءتهم وتمكينهم ذاتيا  

 معلوماتية  / إجرائية نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 فئة متلقي الخدمة 

 اعمال  

 افراد  

 حكومي 

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 

 مكاني/ مكتد خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة

 الدخول الى موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة طلد الخدمة. 
 .التأكد من الحقول والمرفقات. 2

 .متابعة اجراءات تقديم الخدمة. 3

 يوم  14 الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 الرسوم 
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

  لا يوجد 

 مخر  الخدمة 

 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخر  الخدمة

كتاد رسمي /رسالة نصية/ اتصال هاتفي للجهة  

 المقدمة للطلد 
 لحين عقد وانتهاء الدورة التدريبية 

 قنوات الدعم الفني 
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  

 ساعة  24على مدار   اوقات تقديم الخدمة 
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 دليل الخدمات 

 بطاقة الخدمة 
 المبادرات والانشطة المجتمعية  اسم الخدمة 

 التمكين المجتمعي /مديرية التنمية المحلية  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 إطلاق البرامج والمشاريع والمبادرات المجتمعية الهادفة للحد من البطالة تمكن هذه الخدمة من  وصف الخدمة 

 إجرائية  نوع الخدمة 

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 فئة متلقي الخدمة 

 اعمال  

 افراد  

 حكومي 

 الوثائق المطلوبة للحصول على الخدمة
 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 

 مكاني/ مكتد خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة

 (. السياحيتقديم الطلد الكترونيأ  )بوابة الخدمة الالكترونية لسلطة اقليم البترا التنموي 
 الحقول. . التأكد من تعبئة 2

 الشروط. . يتم فرز الاسماء التي انطبقت عليها 3

 المانحة. . يتم تنفيذ البرامج على ارض الواقع من خلال التنسيق مع الجهات 4

 .للبرنامج  المانحة. يتم تجهيز الاتفاقيات مع المجتمع المحلي والجهات 5

 المبادرة.  وإطلاق. تجهيز  6

 المبادرة.  لإطلاق . تجهيز الاعلان 7

 شهر  الزمن المستغرق للحصول على الخدمة

 الرسوم 
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

  لا يوجد 

 مخر  الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخر  الخدمة

 لحين انتهاء المبادرة  كتاد رسمي /رسالة نصية/ اتصال هاتفي للجهة المقدمة للطلد 

 قنوات الدعم الفني 
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  

 ساعة  24على مدار   اوقات تقديم الخدمة 
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