
 
 

 

 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 طلب الشكاوى / حيوانات ضاله  ة م الخدماس

 مديرية خدمات المدينة  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 تؤثر على المواطنين  التي الضالة السيطرة على الكلاب والحيوانات  وصف الخدمة 

 إجرائية    نوع الخدمة  

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم

 اعمال 

 افراد 

   حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 

   

   

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة

 . الدخول الى الموقع الالكتروني. 1

 . تعبئة الحقول المطلوبة. 2

 يتم التأكد أولاً من معلومات تعبئة الحقول للخدمة والمرفقات حال وجودها. . 3

 . السير بإجراءات الخدمة. 4

 ايام  7 الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق  

 وم رس ال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 - مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 - الضالة تنفيذ ميداني لموقع وجود الحيوانات 

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  

 ساعة   24على مدار   اوقات تقديم الخدمة  
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 طلب الشكاوى / مكرهه صحية  ة م الخدماس

 مديرية خدمات المدينة  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 

 :المكرهة الصحية
تشمل أي عقار أو مرفق يتم إنشاؤه أو استعماله بصورة تؤدي إلى الإضرار بالصحة العامة، مثل الحفر  

أو القنوات المكشوفة أو تجمعات النفايات أو الوحدات الصحية أو المداخن. كما تعُد من المكرهات  
، إضافةً إلى طرح  الصحية كل المسببات التي تؤدي إلى انبعاث الروائح الكريهة أو الضوضاء المزعجة

 .النفايات الصلبة أو المياه القذرة ومياه الصرف الصحي بطرق غير سليمة

 إجرائية    نوع الخدمة  

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم

 اعمال 

 افراد 

   حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 

   

   

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة

 . الدخول الى الموقع الالكتروني. 1

 . تعبئة الحقول المطلوبة. 2

 . السير بإجراءات الخدمة. 3

 ايام  7 الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق  

 وم رس ال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 - مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 - فيذ ميداني لموقع وجود الشكوى تن

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  

 ساعة   24على مدار   اوقات تقديم الخدمة  
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 طلب تركيب وصيانة وحدة انارة  ة م الخدماس

 مديرية خدمات المدينة  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصيانتها   والفرعية   رئيسيةتقديم خدمة انارة الطرق ال وصف الخدمة 

 إجرائية    نوع الخدمة  

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم

 اعمال 

 افراد 

   حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 

   

   

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة

قديم طلب تركيب وصيانة وحدات انارة  وت . تسجيل الدخول لموقع السلطة بوابة الخدمات الالكترونية، 1

 الشوارع من قبل طالب الخدمة. 

 ارتباط المديرية وتحول لفني الرافعة.  ضابط . تدقيق الطلب من قبل  2

الانارة المطلوب صيانتها او تركيبها في وصف الخدمة على الطلب المقدم  وحدت . تحديد موقع 3

   الكترونيا.

 . رقم هاتف فعال للتواصل مع طالب الخدمة حال وصول فريق الرافعة للموقع. 4

او تركيب جديد( موثقا بنموذج   صيانة)لتقديم الخدمة بحسب جدول عمل الفريق   الرافعة . تسيير فريق 5

 . اليومي  الرافعة اعمال 

 يوم  60 الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق  

 وم رس ال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 - مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 - على الموقع تنفيذ ميداني  

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  

 ساعة   24على مدار   اوقات تقديم الخدمة  
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 دليل الخدمات 
 ة ة الخدماقبط

 طلب مكافحة الحشرات الضارة  ة م الخدماس

 مديرية خدمات المدينة  المديرية المسؤولة عن تقديم الخدمة

 وصف الخدمة 

 :كافحة الحشرات الضارةم
يتم التخلص من الحشرات الضارة ومكافحتها بطرق آمنة وفعاّلة، وذلك من خلال استخدام المبيدات  

الحشرية المصرح بها، والمتوافقة مع البيئة المحلية، وبما يضمن حماية الصحة العامة والحد من الآثار  
 .الجانبية على الإنسان والبيئة

 إجرائية    نوع الخدمة  

 لا يوجد  شروط الحصول على الخدمة 

 ة فئة متلقي الخدم

 اعمال 

 افراد 

   حكومي 

 متطلبات الحصول على الخدمة 

 شكل الوثيقة  جهة اصدار الوثيقة  الوثيقة 

   لا يوجد 

   

   

 مكاني/ مكتب خدمة الجمهور في السلطة            السلطة الالكترونيالكتروني/ موقع      قنوات تقديم الخدمة 

 اجراءات تقديم الخدمة

 . الدخول الى موقع الالكتروني للسلطة )بوابة الخدمات( وتعبئة طلب الخدمة. 1

 .رقم هاتف فعال. 2

 . يتم تحديد الموقع للمواطن المتقدم لطلب الخدمة. 3

 . التوجه لتقديم الخدمة حسب البرنامج المخصص للمناطق. 4

اللازم اتخاذها للتعامل مع هذا المبيد   بالإجراءات.في حال مكافحة النمل الابيض يتم ابلاغ المواطن 5

 اتخاذها عند استعمال المبيد.  بوامور الصحة والسلامة العامة الواج

 برنامج المخصص للمناطق  ال من يوم الى اسبوع حسب  الخدمة للحصول علىالزمن المستغرق  

 وم رس ال
 طريقة استيفاء الرسوم  قيمة الرسوم 

 - مجانية 

 مخرج الخدمة 
 مدة صلاحية الوثيقة  شكل مخرج الخدمة

 - على الموقع تنفيذ ميداني  

 الفني   قنوات الدعم
 (،+962 32157093رقم هاتف: )

 diwan@pra.gov.joبريد الكتروني:  

 ساعة   24على مدار   اوقات تقديم الخدمة  
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