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 الملحق )ج(

 جدول المواصفات التشغيلية

 

ل .1
ّ
 مسؤوليات المشغ

 المسؤوليات العامة 1.1

ب الشك، يُسمح بأن يكون رقم  1.1.1
ّ
ز لكل مركبة )ولتجن ّ ي ممت 

ل بتخصيص رقم أو رمز أسطول تعريفز
ّ
م المشغ ز يلت 

ويد السلطة بمجموعة أولية من لوحة السيارة(،  ز ل بت 
ّ
م المشغ ز ي جميع الأوقات. يلت 

ز
ا ف

ً
ويجب أن يكون مبين

ٍ لآخر. 
ز  ملصقات العرض للمركبات، وباستبدال تلك الملصقات عند الحاجة حسب توجيه السلطة من حي 

د من أن تكون المركبات بحالة تشغيلية مرضية )مع استثناء البلى  1.1.2
ّ
ل بالتأك

ّ
م المشغ ز والاستعمال العادي( يلت 

ي ذلك بصورة خاصة أن  ةبحيث تمتثل للمعايت  التشغيلي
لأنظمة التنقل بالحافلات من الطراز الأول، ويعنز

ي جميع متطلبات الصحة 
ز
بة وبحالة صيانة جيدة وقابلة للقيادة وتستوف

ّ
تكون جميع المركبات نظيفة ومرت

 والسلامة. 

 ي مركبة. يحق للسلطة إجراء عمليات تفتيش عشوائية لأ 1.1.3

ي حال كشفت أي عملية تفتيش عن عيوب و/أو مشاكل متعلقة  1.1.4
يحق للسلطة بحظر استخدام مركبة معيّنة فز

ل من 
ّ
ي حظر استخدام أي مركبة المشغ

بالصحة والسلامة تجعل المركبة غت  مناسبة للاستخدام، ولا يعفز

 بالكا
ا
ل مسؤولً

ّ
اماته بموجب الاتفاقية، بحيث يبف  المشغ ز مل عن أي مركبات مخصصة له عند أي من الت 

ي حوزته. 
  وجودها فز

 السائقون 1.2

 كل سائق قد خضع  1.2.1
ّ
ويد السلطة بنسخ برخصة مركبة خدمة ركاب لكل سائق وإثبات على أن ز ل بت 

ّ
م المشغ ز يلت 

ة ) ي تاري    خ الجاهزية أو قبله وبعد ما لا يزيد عن عشر
ي واتبع التدريب المناسب، وذلك فز

( أيام 10لفحص أمنز

ز كل سائق جديد.  من تاري    خ  تعيي 

م  1.2.2 ز ي تاري    خ الجاهزية أو قبله، مع  المشغليلت 
ز )بشكل مقبول للسلطة( فز ويد السلطة بقائمة بالسائقي  ز

بت 

ز  ة الاتفاقية، ويُمكن تقديمها إلى السلطة على شكل تقرير استثناء يبي ّ
تحديث تلك القائمة شهريًا طوال فت 

ز والمغادرين.  ز القادمي   السائقي 

اب، أو إذا طلب فرد من العامة  1.2.3
ّ
ل خطرًا على سلامة الرك

ّ
 سائق ما يشك

ّ
ر لدى السلطة سبب للاعتقاد بأن

ّ
إذا توف

ل بذلك 
ّ
رسل السلطة إشعارًا خطيًا إلى المشغ

ُ
ل، ت

ّ
ز لدى المشغ ي سلوك موظف معي ّ

من السلطة التحقيق فز

ل بات
ّ
م المشغ ز ي قد تكون لازمة، )مع توضيح أسباب اعتقادها، عند الانطباق(، ويلت 

خاذ كافة الخطوات الن 

ي الادعاءات، وإذا كان ذلك مناسبًا، إيقاف 
ومنها، عندما يكون ذلك مناسبًا، إجراء تحقيق فوري فز

ا إلى 
ً
ل بتقديم تقرير حالسائق/الموظف عن العمل مؤقت

ّ
م المشغ ز ي المناسب. ويلت   انتهاء الإجراء التأدين 

ز ي 

ي 
 بعد حول التحقيق إلى السلطة، وفز

ا
ة ل تقريرًا عنه للسلطة مباشر

ّ
م المشغ

ّ
، يُقد ي حال إجراء تحقيق تأدين 

 استكمال ذلك التحقيق. 

ب إلغاء الرحلات بسبب غياب سائق  1.2.4
ّ
ي جميع الأوقات لتجن

ز فز ز احتياطيي  ل بضمان توافر سائقي 
ّ
م المشغ ز يلت 

 ما. 

 تدريب السائقي    1.3

ز بدرجة مناسبة لقي 1.3.1 ز مؤهلي  ل بتقديم سائقي 
ّ
م المشغ ز ة الاتفاقية. يلت   ادة المركبات خلال فت 
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ز على الرخص ذات الصلة وتحقيق المستوى اللازم من الإتقان  1.3.2 ل بضمان حصول جميع السائقي 
ّ
م المشغ ز يلت 

 لتشغيل المركبات. 

ي ) 1.3.3
ز على ما لا يقل عن مئن  ل بضمان حصول السائقي 

ّ
م المشغ ز ( ساعة من التدريب، وذلك على شكل 200يلت 

ي واختبارات 
 على الطرق. تعليم صفزّ

د من الحفاظ على مستويات مهارة  1.3.4
ّ
ق واختبارات عشوائية منتظمة للتأك

ّ
يحق للسلطة إجراء عمليات تحق

ا لمتطلبات السلطة. 
ً
ز وفق  السائقي 

ل على تشغيل  1.3.5
ّ
ز الآخرين لدى المشغ ز المناسبي  ز أو الموظفي  ا بضمان تدريب السائقي 

ً
ل أيض

ّ
م المشغ ز يلت 

اب والتعامل 
ّ
، وذلك على نفقته الخاصة. يشمل التدريب فهم كافة مركبات خدمة الرك ز مع السائحي 

وتوكولات والطرق والجدول، وع.  والاسعافات الأولية  الت   بالإضافة إلى المتطلبات الأخرى للمشر

 الزي الرسم   1.4

ي جميع  1.4.1
ز
ز بأداء واجباتهم على مرأى من العامة ارتداء زي رسمي ف ز الملزمي  ب السلطة من كافة الموظفي 

ّ
تتطل

د ا
ّ
د من تزويد موظفيه بالزي الرسمي المحد

ّ
ل بالتأك

ّ
م المشغ ز لأوقات ذات الصلة عند تقديم الخدمات، ويلت 

  و/أو المتفق عليه. 

م من  1.4.2
ّ
ل يجب أن يمتثل للوصف و/أو التصميم المقد

ّ
مه المشغ

ّ
 الزي الرسمي الذي يقد

ّ
من المتفق عليه أن

ل
ّ
ٍ لآخر، وتتشاور السلطة مع المشغ

ز .  السلطة من حي   قبل تعديل وصف وتصميم الزي الرسمي

وري لضمان الحفاظ على الزي الرسمي بحالة  1.4.3 ي قد تكون ضز
ل باتخاذ الخطوات المعقولة الن 

ّ
م المشغ ز يلت 

بها السلطة فيما يخص العلامة التجارية 
ّ
ي تتطل

ا للمعايت  العالية الن 
ً
جيدة وارتدائها بطريقة مهنية ووفق

وع.   للمشر

 العلاقات العامة 1.5

1.5.1  
ّ
اب مع توقعات السلطة للتأك

ّ
ي يحصل عليها الرك

د من تقديم الخدمات بطريقة سلسة واتساق الخدمات الن 

 : ل بما يلىي
ّ
م المشغ ز  لنظام تنقل عالىي الجودة وأن ينظر إليها عامة الجمهور بتلك الطريقة، يلت 

 تواصل الموظفين مع الركّاب وأفراد العامة بطريقة وديةّ واحترافية ومفيدة. (أ

ناسب صورة تصّرف  (ب
ُ
ي جميع الأوقات والتصّرف بطريقة ت

ز لدى السلطة فز ز كما لو كانوا موظفي  الموظفي 

 السلطة وسمعتها. 

ز عن أي تصرفات قد تصرز بسمعة السلطة.  (ج  امتناع الموظفي 

ز مع شكاوى العملاء بطريقة مستجيبة ولبقة.  (د  تعامل الموظفي 

ي إطار امتثاله للبند  1.5.2
ز للتدريب المناسب  1.5.1فز ي كافة الموظفي 

ّ ل بضمان تلف 
ّ
م المشغ ز من هذا الملحق، يلت 

ي المجالات التالية: 
 فز

اب من ذوي الإعاقة.  (أ
ّ
 متطلبات خدمة الرك

.  (ب ز اب العدوانيي 
ّ
 التعامل مع الرك

 والسلامة المهنية.  مسائل الصحة (ج

ز مع الزوّار )الأجانب(.  (د  رعاية وعلاقات الموظفي 

 دور السائق (ه
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 التفتيش على المركبات وتوزيعها.  (و

اف على الخدمات.  (ز  الإشر

 تجميع المطالبات.  (ح

اب  (ط
ّ
ول الآمن للرك ز ز أمور أخرى الإجراءات المتعلقة بالركوب والتز ي تشمل من بي 

اب، والن 
ّ
سلامة الرك

د من عدم 
ّ
 عندما يكون من الآمن إغلاقها. والتأك

ّ
 إغلاق أبواب المركبات إلً

ل بأي موظف ليس مناسبًا لتنفيذ واجباته/ا  1.5.3
ّ
ل باتخاذ الإجراء المناسب على الفور إذا علم المشغ

ّ
م المشغ ز يلت 

 بفعالية

اب 1.6
ّ
 الرك

وتوكولات الصادرة عن السلطة  1.6.1 ة الاتفاقية ومع مراعاة الت 
ل بما يلىي طوال فت 

ّ
م المشغ ز ٍ لآخر: يلت 

ز  من حي 

 جمع أي مقتنيات مفقودة وتسليمها للسلطة.  (أ

مها له السلطة لعرضها على المركبات أو أعلام على أي فعاليات خاصة.  (ب
ّ
 عرض أي معلومات تقد

ز على إحاطة العملاء بالجداول الزمنية والمسارات ومعلومات إيجاد الطرق  (ج د من قدرة الموظفي 
ّ
التأك

ها من خدمات النق  ل. الأساسية وغت 

ر و/أو أخطاء متعلقة بأي لوحات على المركبات.  (د  إصلاح أي ضز

مها له السلطة خلال ثلاثة ) (ه
ّ
 ( أيام. 3الاستجابة لأي شكاوى تقد

د  1.6.2
ّ
م ببذل أقصى جهده للتأك ز ي المركبات وصيانته، ويلت 

ي فز
ل مسؤولية تشغيل نظام التكييف الهوائ 

ّ
 المشغ

ّ
يتولى

ز من بقاء متوسط درجة الحرارة داخل المركب درجة مئوية عندما  25درجة مئوية و 23ات خلال عملها بي 

ي الخارج أعلى من 
 درجة مئوية.  25تكون درجة الحرارة المحيطة فز

 والإعلان الصورة والتسويق 1.7

يلتزم بما  أو أي مكونات أخرى ، المظلاتية على الباصات )داخلي، خارجي ( في حال تقدم المشغل لنشر وترويج اعلانات تجار

 يلي :

 

ق بالعلامة التجارية من حيث  1.7.1
ّ
ٍ لآخر فيما يتعل

ز ل بالامتثال للتعليمات الواردة من السلطة من حي 
ّ
م المشغ ز يلت 

ة المركبات، وسيتعاون مع برامج و وحات والمعلومات والإعلانات وكساستخدام الرسومات والصور والل

 التسويق المتفق عليها ويُشارك فيها حسب توجيه السلطة. 

 السماح  بعد الحصول على موافقة اليونسكو  للسلطةمن هذا الملحق،   1.7.4والبند   1.7.3 بمراعاة البند  1.7.2

كيب أو عرض مواد إع ل بت 
ّ
ي الأماكن المخصصةللمشغ

المسبقة بموافقتها و  داخل المركبات وخارجها  لانية فز

امه  ز ي على الاعلان ونوعيته ومدى الت 
ا ، ولهذه الغاية ينظم عقد ثلائ  اث العالمي البت  بخصوصية موقع الت 

كة الإعلاناتلاطراف )السلطة، المشغل ، ا  %( من العائدات50( ويكون نسبة السلطة من الاعلان )شر

ي 
ط ينطبق أيضا على المظلات الخاصة بالانتظار الناتجة عن هذا النشاط الإعلائز  . ، وهذا الشر

ل  1.7.3
ّ
م المشغ ز ، يلت  ي

ويد السلطة، عند طلبها، بجميع الوثائق والمعلومات والمواد المتعلقة بأي نشاط إعلائز ز بت 

اض  ي حال اعت 
. وفز ي

ل مع أطراف ثالثة لتنفيذ ذلك النشاط الإعلائز
ّ
مها المشغ ي ذلك أي اتفاقيات يُت 

بما فز

اض خطيً  ل، يُسجّل ذلك الاعت 
ّ
غ بها المشغ

ّ
ي يُبل

ل السلطة على أي من التفاصيل الن 
ّ
حاول السلطة والمشغ

ُ
ا وت
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ي حال عدم التوصل لحل، يكون الرأي الأخت  حول 
ز
اض. وف بحسن نيّة حل المشاكل الناشئة عن ذلك الاعت 

 المسألة للسلطة. 

 تكون أي من المواد الإعلانية المعروضة داخل المركبة خادعة أو إباحية أو مستفزّة  1.7.4
ّ
ل بضمان ألً

ّ
م المشغ ز يلت 

ها تمتثل من كافة الجوانب الأخرى أو إرهابية أو عنيفة
ّ
ناسب صورة السلطة وعلامتها التجارية وأن

ُ
ها ت

ّ
، وأن

 للقانون المعمول به. 

ة أو نقطة التجمّع أو المواقف أو  1.7.5
ّ
كيب أو عرض أي مواد إعلانية من أي نوع على المحط ل بت 

ّ
لا يُسمح للمشغ

كيبها أو عرضها دون موافقة خطيّة مسبقة من السل  طة. السماح بت 

 خطة تقديم الخدمات 1.8

، التفاصيل التالية حول خطط  1.8.1 ل، كحد أدئز
ّ
مها المشغ

ّ
ي سيُقد

يجب أن تشمل خطة تقديم الخدمات الن 

ل لتقديم الخدمات: 
ّ
 المشغ

ا لجدول لتوزي    ع المركبات.  (أ
ً
ل لضمان تشغيل الخدمات وفق

ّ
 جميع أنشطة المشغ

ل لضمان  (ب
ّ
مها المشغ

ّ
ي سيُقد

امتثاله لجميع اللوائح والمعايت  المتعلقة بالعمال الأعمال والعمليات الن 

 والتوظيف والصحة والسلامة المهنية السارية على الخدمات. 

كاء  (ج ز الشر ي ذلك العلاقات التعاقدية وتوزي    ع المخاطر بي 
تنظيم عمليات وأنشطة الصيانة المقرّرة )بما فز

 المتعاقدين(. 

جر  (د
ُ
ي ست

 ى فيه الصيانة. عمليات الصيانة المخطّط لها والموقع الن 

حة.  (ه تها المقت   جميع أنشطة الصيانة المخطّط لها شاملة وتت 

  تنظيم عمليات وأنشطة الصيانة غت  المخطّط لها.  (و

جرى فيه الصيانة.  غت   عمليات الصيانة (ز
ُ
ي ست

 المخطّط لها والموقع الن 

ات الأ  (ح داء الرئيسية عمليات إدارة الجودة لضمان مستوى جودة كافة أنشطة الصيانة )بما يشمل مؤشر

ة وما إلى ذلك(.   وإجراءات الاختبار وعمليات التدقيق والوتت 

ا للقانون المعمول به.  (ط
ً
ص أو إعادة التدوير الآمن لأي مخلفات وفق

ّ
ل لضمان التخل

ّ
 جميع أنشطة المشغ

ة ونقطة التجمّع 1.9
ّ
 المحط

 صيانتها لتلبية المتطلبات التش 1.9.1
ّ
ة ويتولى

ّ
ل المحط

ّ
ا غيلية لنظاسيستخدم المشغ ي منطقة إقليم البت 

 م النقل فز

ي اتفاقية  1.9.2
وط والأحكام المحددة فز ا للشر

ً
ل وفق

ّ
ة للمشغ

ّ
ستمنح السلطة رخصة غت  حصرية لاستخدام المحط

استخدام المنشآت وستكون المحطة مزودة بالمنشآت اللازمة مثل ورشة عمل وغرفة للصيانة/التخزين 

ي البداية إجراء ترتيبات مؤقتة ومواقف اصطفاف ووحدة إدارية وغرف غسيل وما 
ل فز

ّ
إلى ذلك. يجوز للمشغ

ي المحطة، على نفقته الخاصة، لتيست  العمليات وحماية المركبات. 
  فز

ة ونقطة  1.9.3
ّ
ل، على نفقته الخاصة، مسؤولية تشغيل المحط

ّ
 المشغ

ّ
، يتولى

ا
ما لم يُذكر خلاف ذلك ضاحة

 :   التجمّع وصيانتهما، بما يشمل دون حصر ما يلىي

 المحطة ونقطة التجمّع. أمن  (أ

ز والمركبات إلى المحطة و/أو نقطة التجمّع.  (ب  ضبط وصول الموظفي 
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صيانة المحطة ونقطة التجمّع وتنظيفهما، بما يشمل جميع اللوحات ومنشآت شحن الحافلات  (ج

 وغسيلها وصيانتها. 

 اصطفاف المركبات عند عدم استخدامها فقط داخل المحطة و/أو نقطة التجمّع.  (د

 ناظر الطبيعية داخل المحطّة ونقطة التجمّع. صيانة الم (ه

ي اتفاقية استخدام المنشآت. 
ز
 أي أمور أخرى محددة ف

ل مسؤولية  1.9.4
ّ
 المشغ

ّ
ة ونقطة التجمّع، بينما يتولى

ّ
ر السلطة توصيل الكهرباء والمياه حن ّ حدود المحط

ّ
وف
ُ
ست

ة ونقطة التجمّع 
ّ
وصيانتها، ويتحمّل كافة التكاليف تركيب كوابل الكهرباء وأنابيب المياه داخل المحط

ي اتفاقية استخدام المنشآت. 
ز
د ف

ّ
 المرتبطة باستهلاك هذه الخدمات العامة على النحو المحد

 المواقف 1.10

ز جميع المواقف باسم "الجدول  1.10.1 شادية تبي ّ
ّ السلطة محاذاة 3مرفق بهذا الملحق خريطة است  ". يُمكن أن تغت 

ٍ لآخر 
ز وع.  المسارات وموقع المواقف من حي   لتلبية و/أو تعزيز متطلبات السلطة والمشر

ات الشحن 1.11
ّ
 ضمان المركبات ومعد

ات  1.11.1
ّ
م المركبات لضمان للهيكل والجسم وجميع مكوّنات المركبات ومعد

ّ
د من تقديم مقد

ّ
ل بالتأك

ّ
م المشغ ز يلت 

ات أو المواد، ويبدأ ضمان جميع 
ّ
ي التصميم أو الصناعة أو المعد

القطع الشحن للحماية من أي عيوب فز

 
ّ
. يجب أن ينص الضمان على أن ز ة لا تقل عن سنتي 

والمكوّنات من تاري    خ تسليم المركبة ويبف  صالحًا لفت 

م المركبات مسؤول عن جميع تكاليف الإصلاح والاستبدال الناشئة عن الفشل المبكر لأي قطعة أو 
ّ
مقد

ات أو المواد. 
ّ
ي التصميم أو الصناعة أو المعد

  مكوّن بسبب عيوب فز

 يانة المركباتص 1.12

  الصيانة 1.12.1
 تدريب موظف 

ة الاتفاقية.  (أ ز بدرجة مناسبة لصيانة المركبات خلال فت  ي صيانة مؤهلي 
ل بتقديم موظفز

ّ
م المشغ ز  يلت 

ي وتحقيقهم للمستوى اللازم من الإتقان  (ب
ي الصيانة لفحص أمنز

ل بضمان خضوع جميع موظفز
ّ
م المشغ ز يلت 

 لصيانة المركبات. 

ل بضمان حصول  (ج
ّ
م المشغ ز ي الصيانة على ما لا يقل عن أربعمئة )يلت 

( ساعة من التدريب، 400موظفز

ي وتدريب عملىي على الصيانة. 
 وذلك على شكل تعليم صفزّ

 ( موظفين للاتحاق بدورة تدريب موظفي الصيانة 8بالحد الأعلى )موظفيها  د( للسلطة الحق في تسمية                           

امات الصيانة المفصّلة 1.12.2   الت  

ل ما يلىي دون حصر: 
ّ
امات الصيانة والإصلاح الاستبدال للمشغ ز  تشمل الت 

ي الحوادث وبلى واستعمال كبت  وبلى  (أ
ر فز ي تعرضت لصرز

إصلاح و/أو استبدال الإطارات و/أو العجلات الن 

 .  غت  متكافز 

ز بالمئة ) (ب  الأصلية. %( من سعتها 80استبدال بطارية المركبة عند وصول سعتها الفعلية إلى أقل من ثماني 

ي الحالات الطارئة  أو عند التعطّل.  (ج
ذ فز

ّ
نف
ُ
ي ت

ورية والن    الإصلاحات البسيطة الصرز
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ي ذلك دون حصر  (د
ات )بما فز ز إصلاح أو استبدال، حسب الأحوال، أعمال الطلاء والطلىي بالكروم والتجهت 

اج الأمامي السجّاد والمقاعد والحواجز والمقابض( والشعارات وإصلاح هيكل السيارة والتنجيد والزج

ي الطلاء ناتج عن الطرق 
ر فز ي العجلات والنوافذ والزجاج بصورة عامة والمصابيح وإصلاح أي ضز

وواف 

  والحجارة. 

التعامل مع حالات التعطّل وبصورة عامة التسليم إلى نقطة الخدمة أو الانتشال أو التعطّل أو الاستلام  (ه

 اه(. أو النقل منها )باستثناء ما هو مذكور أعلاه أو أدن

 أي أعمال إصلاح أو استبدال مطلوبة يقتضيها أي ممّا يلىي أو تنتج عنه أو بالاتصال به:  (و

(i)  .ي أو المتعمّد
ر العرضز  الصرز

(ii)  . ز  الاضطرابات العمالية المعزاة إلى الموظفي 

(iii)  .ات الشحن
ّ
 الاستخدام غت  المناسب أو المهمل للمركبات أو معد

(iv)  ات الشحن بطريقة
ّ
وط وأحكام الاتفاقية. استخدام المركبات أو معد  مع شر

ز
 تتناف

(v)  ي
ز
ز أو المتعاقدين من الباطن أو أي طرف ثالث ف ل أو الموظفي 

ّ
عدم كفاءة المشغ

ات الشحن أو تشغيلها. 
ّ
 قيادة المركبات أو التعامل مع المركبات أو معد

(vi)  ات
ّ
ي أجراها أي طرف ثالث على المركبات أو معد

أعمال الصيانة أو الإصلاح الن 

م المركبات. الشحن بطريقة 
ّ
  تتنافز مع توجيهات مقد

(vii)  ي و/أو ظروف القيادة السيئة )وتشمل بدون حصر تجاوز
ظروف التحميل الفجائ 

ا 
ً
الحجم الإجمالىي للمركبات و/أو الحجم الإجمالىي للمجموعة المسوح به قانون

يطة أن تكون المركبة مزوّدة بتقنية إبلاغ السائق بتجاوز ذلك الحد( و/أو حدود  )شر

ي الدقيقة. الشع
 ة و/أو الدورة فز

(viii)  .ات الشحن
ّ
ة تشغيل المركبات أو معد

ّ
 عدم الامتثال لأدل

(ix)  ي أحكام الصيانة
امات الأخرى المنصوص عليها فز ز ل لأي من الالت 

ّ
عدم امتثال المشغ

ات الشحن ذات الصلة. 
ّ
ي الاتفاقية واتفاقيات صيانة المركبات و/أو معد

 المحددة فز

(x)  
ّ
لها. فشل أي من المكوّنات أو المعد

ّ
 ات أو تعط

(xi)  ات متخصصة أخرى
ّ
م فيها وأي معد

ّ
ادات المركبات أو أدوات التحك

ّ
التلاعب بعد

ي المركبات. 
 فز

(xii)  ات الشحن بطريقة قد تصرز بالمكوّنات الكهربائية أو
ّ
تشغيل المركبات أو معد

ات الشحن. 
ّ
ي المركبات أو معد

 مكوّنات النقل فز

(xiii) سبة مع تصميم المركبة، ما لم تشغيل المركبة على مسارات وأسطح طرق غت  متنا

صّرح السلطة بذلك. 
ُ
 ت

(xiv)  .ات الشحن
ّ
ات والمكوّنات المرتبطة بها أو معد

ّ
 شقة المركبات والمعد

 :  أمورٍ أخرى، بما يلىي
ز ل، من بي 

ّ
م المشغ ز  بالإضافة إلى ذلك، يلت 
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ها مناسبة للطرق، قبل أول رحلة م (أ
ّ
د من أن

ّ
ق السائق من كل مركبة والتأك

ّ
د من تحق

ّ
قررة لها من كل التأك

يوم، وبعد ذلك قبل استلام سائق آخر لها، وذلك من خلال إعداد السائق لتقرير تفتيش )"تقرير تفتيش 

ي الجدول 
، التفاصيل الموضحة فز ي أن يشمل، كحد أدئز

 من هذا الملحق.  1السائق"( الذي ينبغز

ات (ب د من خضوع جميع المركبات للتفتيش على مناسبتها للطرق على فت 
ّ
ا،  التأك

ً
لا تتجاوز شهرًا واحد

ي الجدول 
، التفاصيل الموضحة فز من  2وإعداد تقرير بذلك )"تقرير تفتيش السلامة"( يشمل، كحد أدئز

 هذا الملحق. 

ق من  (ج
ّ
ة تشغيل المركبات، بما يشمل التحق

ّ
ا لأدل

ً
ق المنتظمة المطلوبة وفق

ّ
إجراء عمليات التحق

يد   لى ذلك واستخدام مانع التجميد أو المواد المانعة للصدأ. الإطارات وما إ وضغطمستويات محلول التت 

ي ذلك دون حصر العجلات الاحتياطية ومطفأة الحرائق وصناديق  (د
استبدال القطع المفقودة، بما فز

الإسعافات الأولية ومثلثات ومصابيح التنبيه والأدوات والمشوال وكتيبات الخدمة وما إلى ذلك وإجراء 

 انة على هذه القطع. أي اختبارات أو أعمال صي

وس والمحور الأمامي  (ه غسل المركبات يوميًا )باستثناء الغسل الكامل للجسم والمحرّك وصندوق الت 

ي وقت إجراء الصيانة الروتينية( وتنظيف المركبات من الداخل قبل كل مرة من خروجها من 
ي فز

والخلفز

 المحطة. 

ات لازم (و
ّ
ي تركيب أو صيانة أو إصلاح أي قطع أو معد

ّ
ز تولى ا للقانون المعمول به الذي قد يدخل حت 

ً
ة وفق

 النفاذ بعد تاري    خ توقيع الاتفاقية. 

ي القطاع للحفاظ على  (ز
ا لأفضل الممارسات المتبعة فز

ً
إجراء أعمال الصيانة والإصلاح للمركبات وفق

  المواصفات الفنيّة وتلبية المواصفات الوظيفية. 

به القانون المعمول به، إذا   (5,000إجراء اختبارات للكوابح كل خمسة آلاف ) (ح
ّ
كيلومت  أو حسبما يتطل

 كان ينص على خلاف ذلك. 

د من عدم السماح سوى للأشخاص  (ط
ّ
الحفاظ على المركبات واستخدامها بطريقة مناسبة وحريصة والتأك

د من عدم تشغيل 
ّ
ز أمورٍ أخرى ولكن دون حصر، التأك اء بقيادة المركبات، ومن بي 

ّ
ز والأكف المؤهلي 

 المركبات بطريقة غت  مناسبة أو بإهمال. 

م المركبات  (ي
ّ
مها مقد

ّ
ي يقد

د من فهم تعليمات التشغيل والاستجابات المناسبة لتحذيرات الأنظمة الن 
ّ
التأك

 واتباعها بطريقة مناسبة. 

د من عدم تجاوز الحجم الإجمالىي للمركبات و/أو الحجم الإجمالىي للمجموعة المس (ك
ّ
ا مالتأك

ً
وح به قانون

 التشغيل الذي جرى الاتفاق عليه عند وقت الاستلام.  خلال

 عدم وضع حمولة زائدة على المركبات أو استخدامها لأي غرض ليست مصممة له.  (ل

 إذا كانت معيبة  (م
ّ

ي سياق الصيانة أو  أو ضمان عدم إزالة أي مكوّنات من المركبات أو استبدالها، إلً
فز

د بصورة 
ّ
 عامة من تشغيل المركبات بكامل مكوّناتها. الإصلاح أو الاستبدال العادي، والتأك

يد والكهرل والحفاظ  (ن ق منتظمة لجميع مستويات محلول التت 
ّ
ل لعمليات تحق

ّ
د من إجراء المشغ

ّ
التأك

ة تشغيل المركبات. 
ّ
ا لأدل

ً
 على تلك المستويات الصحيحة وفق

ر على المركبات، وبص (س ورة خاصة ولكن دون اتخاذ كافة الخطوات والاحتياطات المعقولة للحد من الصرز

ي المركبات. 
ي حال حدوث أي عيب أو فشل فز

 حصر، فز

ة تشغيل المركبات.  (ع
ّ
ا لأدل

ً
ات ذات الصلة وفق   صيانة المركبات على الفت 



8 

 

ة تشغيل المركبات.  (ف
ّ
ا لأدل

ً
 إصلاح المركبات على وجه الشعة وفق

د لها حصًرا.  (ص
ّ
د من استخدام المركبات للغرض المحد

ّ
 التأك

ي مسؤولية  (ق
ّ

جاع أي قطع مفقودة تولى ي المركبات واست 
ات فز

ّ
صيانة وإصلاح جميع الأنظمة الفرعي والمعد

 أو مشوقة. 

ل المفوّض له للسلطة بالتفتيش على المركبات والوصول إلى جميع المعلومات المتاحة  (ر
ّ
السماح للممث

يلها، بما يشمل  ز ها( وتتز ات أو غت 
ّ
ي من المركبات )سواء من الأنظمة الداخلية والمعد

ات الن  عدد الكيلومت 

 تقطعها المركبات. 

ي  (ش
ق اليومية السابقة للرحلات قبل مغادرة المركبات للمحطّة، بما فز

ّ
ي مسؤولية جميع عمليات التحق

ّ
تولى

ق من الوظائف اللازمة المتعلقة بالوحدات الداخلية. 
ّ
 ذلك جميع عمليات التحق

ات الشحن 1.13
ّ
 صيانة معد

ات الشحن 1.13.1
ّ
ل بمتابعة معد

ّ
م المشغ ز والحفاظ عليها من خلال الصيانة الوقائية والتصحيحية لمكوّناتها  يلت 

مجية، ويتحمّل تكاليف الطاقة الكهربائية وسداد رسوم ال ص السنوية/الدورية لهيئة تنظيم يخت  المادية والت 

ي ستتحمّلها السلطة(. 
 قطاع الطاقة والمعادن )باستثناء رسوم أول مرة الن 

 تقارير العمليات الشهرية 1.14

اماته بموجب الاتفاقية خلال الشهر السابق )"تقرير العمليات  1.14.1 ز ل برفع تقرير حول أداء الت 
ّ
م المشغ ز يلت 

من الشهر التقويمي الأول  العمل الثالثم من يوم  0041:الشهري"(، وذلك خلال وقت لا يتجاوز الساعة 

 بعد تاري    خ البدء، مع تغطية ما يلىي على الأقل: 

ي ذلك التفاصيل الكاملة حول أي حادث جسيم أو حادث شديد أو حادث أداء السلامة على الطرق،  (أ
بما فز

 بسيط أو حالة طارئة أو مخالفة مرورية. 

ي غت   (ب
ي ذلك التفاصيل الكاملة حول نسبة حالات المغادرة فز

ام بالمواعيد، بما فز ز الأداء المتعلق بالالت 

 الوقت المحدد. 

ي ذلك التفاصيل الكاملة حو  (ج
ي المركبات. أداء الأسطول، بما فز

 ل أي عمليات صيانة لعيوب جسيمة فز

ي خطة تقديم الخدمات الخاصة  (د
ل فز

ّ
ل والسلطة أو يحدده المشغ

ّ
ز المشغ أي مؤشر آخر متفق عليه بي 

 به. 

اب وأي تعديل  (ه
ّ
مها الرك

ّ
قد ي ذلك التفاصيل الكاملة حول أي شكوى يُ

ز على الخدمات، بما فز أي تحسي 

ح على جدول توزي    ع المركبات وأي ل.  مقت 
ّ
ز الأداء اتخذها المشغ  تدابت  لتحسي 

 

ات الأداء الرئيسية .2  مؤشر

ات الأداء الرئيسية 2.1  مؤشر

ات الأداء  2.1.1 ي عدم الامتثال لمؤشر
ّ
ات الأداء الرئيسية، بحيث يؤد ل للتقييم من خلال مؤشر

ّ
يخضع أداء المشغ

ي الجدول 
 أدناه )"نسبة خصم الأداء"(: الرئيسية )"حالات الإخفاق"( إلى تطبيق نسب خصم الأداء المحددة فز
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 نسبة خصم الأداء حالة الإخفاق المؤشر  

   السلامة على الطرق 1
 التقييم من خلال الإبلاغ الذات 

1.1 
الوقاية من الحوادث 

 الجسيمة

ي تكون بسبب خطأ من 
ي تنطوي على مركبة الن 

الحوادث الن 
ي ينتج عنها وفاة أو إصابة 

ي المركبة والن 
ز
السائق أو عطل ف

 (حادث جسيمجسدية جسيمة لراكب أو شخص آخر )
 % لكل حالة50.0

1.2 
الوقاية من الحوادث 

 الشديدة

ي تكون بسبب خطأ من 
ي تنطوي على مركبة الن 

الحوادث الن 
ي ينتج عنها إصابة جسدية 

ي المركبة والن 
ز
السائق أو عطل ف

 (حادث شديدبسيطة لراكب أو شخص آخر )
 % لكل حالة15.0

1.3 
من الحوادث الوقاية 
 البسيطة

ي تكون بسبب خطأ من 
ي تنطوي على مركبة الن 

الحوادث الن 
ي المركبة ولا ينتج عنها أي إصابة جسدية 

ز
السائق أو عطل ف

ر كبت  لأصول السلطة  لراكب أو شخص آخر أو أي ضز
 (حادث بسيط)

 % لكل حالة5.0

1.4 
الإبلاغ الفوري عن 
 حالات الطوارئ

غ 
ّ
طة خلال ساعة حالة طوارئ لا يُبل عنها للسلطة والشر
 واحدة من وقوعها. 

 % لكل حالة10.0

1.5 
منع المخالفات 

 المرورية
طة لارتكاب السائق لمخالفة مرورية  % لكل حالة2.5 رصد الشر

ام بالمواعيد 2   التقييم من خلال التقارير الشهرية الآلية من خلال نظام النقل الذك   الالت  

2.1 
توزي    ع الامتثال لجدول 

  المركبات

مغادرة مركبة على مسار )أو عدم مغادرتها( قبل دقيقة 
ز من موعد  واحدة عن موعد مغادرتها المقرّر أو بعد دقيقتي 

دمغادرتها المقرّر )
ّ
  غت  الوقت المحد

 
 (المغادرة ف

% لكل نقطة مئوية من 1.0
ي غت  الوقت 

حالات المغادرة فز
د
ّ
 المحد

 خلال عمليات التفتيش / التحقق العشوائية للسلطةالتقييم من  جودة الخدمة 3

ز  3.1 د أدناه( منع مخالفات السائقي 
ّ
 % لكل حالة0.1 رصد مخالفة سائق )كما هو محد

3.2 
منع المخالفات 

 التشغيلية
د أدناه(

ّ
 % لكل حالة0.1 رصد مخالفة تشغيلية )كما هو محد

 العشوائية للسلطة التقييم من خلال عمليات التفتيش / التحقق الأسطول 4

4.1 
الوقاية من عيوب 
 المركبات الجسيمة

ي الخدمة بالرغم من وجود عيب جسيم 
استخدام مركبة فز

د أدناه(
ّ
 فيها )كما هو محد

 % لكل حالة5.0

4.2 
الوقاية من عيوب 
 المركبات الشديدة

ي الخدمة بالرغم من وجود عيب شديد 
استخدام مركبة فز

د أدناه(
ّ
 فيها )كما هو محد

 % لكل حالة1.0

4.3 
الوقاية من عيوب 
 المركبات البسيطة

ي الخدمة بالرغم من وجود عيب بسيط 
استخدام مركبة فز

د أدناه(
ّ
 فيها )كما هو محد

 % لكل حالة0.5

 التقييم من خلال متابعة السلطة إعداد التقارير 5
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 نسبة خصم الأداء حالة الإخفاق المؤشر  

  التقرير المالىي السنوي 5.1
 
ا
لكافة الأجزاء عدم تقديم التقرير المالىي السنوي، شاملً
د
ّ
 المكوّنة له، بحلول تاري    خ التقديم المحد

 % لكل يوم تأخت  1.5

5.2 
تقرير الإدارة رب  ع 

 السنوي
 لكافة الأجزاء 

ا
عدم تقديم تقرير الإدارة رب  ع السنوي، شاملً
د
ّ
 المكوّنة له، بحلول تاري    خ التقديم المحد

 % لكل يوم تأخت  1.0

5.3 
تقرير العمليات 

 الشهري
 لكافة الأجزاء عدم 

ا
تقديم تقرير العمليات الشهري، شاملً
د
ّ
 المكوّنة له، بحلول تاري    خ التقديم المحد

 % لكل يوم تأخت  0.5

 التقارير المضللة إعداد التقارير الشفافة 5.4

ي 10.0
% لكل حالة أو ضعفز

نسبة خصم الأداء المطبقة على 
غ عنها 

ّ
حالة الإخفاق غت  المبل

غ عنها 
ّ
بطريقة مضللة، أو المبل

 أيهما أعلى

 التقييم من خلال عمليات التفتيش / التحقق العشوائية للسلطة أحكام أخرى 6

 بند الضمان 6.1

ل 
ّ
امات الجوهرية للمشغ ز أي تصّرف/موقف لا يمتثل للالت 

ي القواعد أو اللوائح 
ي هذه الاتفاقية أو فز

المنصوص عليها فز
الصادرة عن السلطة أو التنظيمية أو التعليمات التشغيلية 

ا لأي من 
ً
ل انتهاك

ّ
ي يفرضها القانون المعمول به أو يُشك

الن 
يه مؤشر آخر. 

ّ
 ذلك، ما لم يغط

 % لكل حالة1.0

6.2 
احات  شكاوي وإقت 
 مستخدمي الخدمة 

ي حال استقبال شكاو 
ي  يفز

بشكل مباشر للسلطة من متلف 
الخدمة فإن هذه الشكوى تشكل أساسا للخصم المباشر 

 للمشغل  الحصول علىدون 

 شكوى و أ% لكل حالة 2

 

 عدم الامتثال لمؤشر ما حدث نتيجة  2.1.2
ّ
يطة التصّرف بمعقولية وبعد إجراء تحقيق( أن ي حال رأت السلطة )شر

فز

ي حالة الإخفاق تلك إلى فرض أي نسب خصم أداء. 
ّ
ل ومسؤولياته، لن تؤد

ّ
 أسباب خارجة عن سيطرة المشغ

 الأداءنسبة خصم الأداء ونسبة دفعة  2.2

تكون نسبة خصم الأداء المطبقة على شهر ما هي مجموع نسب خصم الأداء المطبقة على جميع حالات  2.2.1

 تزيد على مئة بالمئة 
ّ
يطة ألً ي حصلت خلال ذلك الشهر، شر

ات الأداء الرئيسية الن  عدم الامتثال مع مؤشر

(100 .)% 

ل إش 2.2.2
ّ
رسل السلطة إلى المشغ

ُ
ي يوم العمل العاشر من كل شهر، ت

ي جرى فز
بلغه به بنسبة خصم الأداء الن 

ُ
عارًا ت

ة على ذلك. 
ّ
 احتسابها له للشهر السابق مع تقديم أدل

ي  2.2.3
ل على الإشعار المشار إليه فز

ّ
ض المشغ ي موعد من هذ 2.2.2إذا اعت 

ل السلطة بذلك فز
ّ
غ المشغ

ّ
ا الملحق، يُبل

اضه.  ة خطيّة تدعم اعت 
ّ
 لا يتجاوز يوم العمل العاشر بعد استلام ذلك الإشعار، ويُرسل أدل

رسل إشعارًا بذلك  2.2.4
ُ
ي نسبة خصم الأداء للشهر السابق وت

تتخذ السلطة بعد ذلك قرارها حول إعادة النظر فز

ي موعد لا يت
ل فز

ّ
ل. القرار إلى المشغ

ّ
اض المشغ  جاوز يوم العمل العاشر بعد استلام اعت 

2.2.5  :  تكون نسبة دفعة الأداء المطبقة على شهر ما كما يلىي

 %(. 0خلال أول ثلاثة أشهر من تاري    خ البدء، صفر بالمئة ) (أ
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ة بالمئة ) (ب  %(. 10للشهر الرابع إلى الشهر السادس بعد تاري    خ البدء، عشر

 الأداء المطبقة على الشهر السابق:  للشهر السابع من تاري    خ البدء، نسبة دفعة (ج

(i) ( ز بالمئة %(، إذا كان متوسط نسبة خصم الأداء المطبقة على مدار 2زائد اثني 
ز بالمئة )3الأشهر الثلاث )  %( أو أعلى. 90( السابقة يساوي تسعي 

(ii) ( إذا كان متوسط نسبة خصم الأداء المطبقة على مدار 1زائد واحد بالمئة ،)%
ز خمسة وسبعابقة يساوي ( الس3الأشهر الثلاث ) %( أو أعلى ولكن 75بالمئة ) ي 

ز بالمئة )  %(. 90أقل من تسعي 

(iii) ( إذا كان متوسط نسبة خصم الأداء المطبقة على مدار 1ناقص واحد بالمئة ،)%
ين بالمئة أو أقل ولكن أعلى من 3الأشهر الثلاث ) ( السابقة يساوي خمسة وعشر
ة بالمئة )  %(. 10عشر

(iv) ( ز بالمئة %(، إذا كان متوسط نسبة خصم الأداء المطبقة على مدار 2ناقص اثني 
ة بالمئة )3الأشهر الثلاث )  %( أو أقل. 10( السابقة يساوي عشر

 %(. 15%( والحد الأعلى خمسة عشر بالمئة )5مع مراعاة أن يكون الحد الأدئز خمسة بالمئة )

 عمليات التفتيش 2.3

ام 2.3.1 ز ة مراقبة الت  ي جميع الأوقات المباشر
ق  يحق للسلطة فز

ّ
ات الأداء الرئيسية والتفتيش والتحق ل بمؤشر

ّ
المشغ

 أو من خلال وكيل مستقل تعيّنه السلطة. 
ا
ة  من ذلك، سواء مباشر

 التعريفات 2.4

 لأغراض هذا الملحق، يكون للمصطلحات التالية التعريفات المبينة أمامها: 

ي مخالفة مرتبطة بالسائق، بما يشمل دون حصر أي ممّا  2.4.1
: مخالفة السائق تعنز  يلىي

 عدم حمل وعرض بطاقة شخصية.  (أ

 عدم تقديم رخصة قيادة مناسبة وسارية المفعول.  (ب

ي عمليات دون تدريب.  (ج
 المشاركة فز

ات الداخلية.  (د
ّ
 عدم القدرة على تشغيل الأنظمة والمعد

 عدم الإلمام بقواعد السلوكيات أو إجراءات الطوارئ.  (ه

 رفض تقديم المعلومات إلى راكب.  (و

 بها.  قراءة إعلانات غت  مصّرح (ز

 عدم الإقرار بالتعليمات الصادرة عن السلطة أو اتباعها.  (ح

 أن يكون تحت تأثت  الكحول أو المخدرات أثناء العمل.  (ط

ز أثناء القيادة.  (ي  التدخي 

ونية أخرى غت  مصّرح بها )مثل الهاتف المحمول أو الجهاز اللوحي أو ما  (ك ات صوتية أو إلكت 
ّ
تشغيل معد

 إلى ذلك( أثناء القيادة. 
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 الأسلحة من أي نوع. حمل  (ل

 فرض أجرة أو تعرفة من الراكب دون حق.  (م

ول منها خلال العمليات الاعتيادية.  (ن ز  ترك المركبة و/أو التز

ا.  (س  إساءة معاملة راكب لفظيًا أو جسديً

2.4.2  : ي مخالفة مرتبطة بتشغيل مركبة، بما يشمل دون حصر أي ممّا يلىي
 المخالفة التشغيلية تعنز

ي موقف مخصّص 10مفتوحة لما لا يقل عن عشر ) الأبواب عدم توقف المركبة وإبقاء جميع (أ
ي فز
( ثوائز

ا لمسارها المقرّر. 
َ
 وفق

اب من الموقف بطريقة غت  صحيحة.  (ب  الاقت 

ز المركبة والموقف بطريقة غت  صحيحة.  (ج  المحاذاة بي 

ي المسار المقرّر.  (د
ي موقع غت  مشمول فز

 توقف المركبة فز

 قيادة المركبة خارج المسار المخصّص.  (ه

 المركبة خارج ساعات العمل.  قيادة (و

 تجاوز مركبة لمركبة أخرى على المسار نفسه.  (ز

 اصطفاف المركبة خارج الأماكن المخصّصة.  (ح

 إغلاق المركبة لطريق أو تقاطع أو تعطيلها لحركة ست  المركبات.  (ط

 مغلقة بالكامل.  الأبوابقيادة المركبة دون أن تكون  (ي

ة الليل دون تشغيل ا (ك  لأضواء. قيادة المركبة خلال فت 

2.4.3  
ّ
ر أو من الممكن أن يؤث

ّ
ي المركبة يؤث

ي عيب فز
  ر على صلاحية تلك المركبة للست  عيب المركبة الجسيم يعنز

 : ي ذلك دون حصر أي ممّا يلىي
اب أو الرقابة التشغيلية من السلطة، بما فز

ّ
 على الطرق أو سلامة الرك

ز ) (أ ر أي تقرير تفتيش السائق لأي من الأيام الثلاثي 
ّ
 السابقة أو عدم اكتماله أو تضليله. ( 30عدم توف

ز ) (ب ر أي تقرير سلامة السائق لأي من الأيام الثلاثي 
ّ
 ( السابقة أو عدم اكتماله أو تضليله. 30عدم توف

ي أي بند من الجزء  (ج
من القائمة المرجعية لتفتيش السلامة أو عدم صلاحيته للاستعمال  1وجود عيب فز

 بالكامل. 

م بال (د
ّ
ي أدوات التحك

 عمليات أو عدم صلاحيتها للاستعمال بالكامل. وجود عيب فز

م أو عدم صلاحيتها للاستعمال بالكامل.  (ه
ّ
ي إدارة التحك

 وجود عيب فز

ي ذلك دون  2.4.4
اب لنظام الحافلات، بما فز

ّ
ر على استخدام الرك

ّ
ي المركبة يؤث

ي عيب فز
عيب المركبة الشديد يعنز

 :  حصر أي ممّا يلىي

ي أي بند من تقرير تفتيش السائق (أ
 أو عدم صلاحيته للاستعمال بالكامل.  وجود عيب فز

ي شاشة عرض الوجهة أو عدم صلاحيتها للاستعمال بالكامل.  (ب
 وجود عيب فز
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اب أو عدم صلاحيتها للاستعمال بالكامل.  (ج
ّ
ي شاشة عرض معلومات الرك

 وجود عيب فز

اب أو عدم صلاحيته للاستعمال بالكامل.  (د
ّ
ي نظام إعلان الرك

 وجود عيب فز

ي ذلك دون حصر عيب المركبة البسيط يع 2.4.5
ز
اب أو مظهر المركبة، بما ف

ّ
ر على راحة الرك

ّ
ي المركبة يؤث

ز
ي عيب ف

نز

 :  أي ممّا يلىي

ي و/أو عدم نظافة أو ترتيب أي بند من تقرير تفتيش السائق.  (أ
 عدم كون المركبة بوضع تشغيلىي مرضز

ثة )بحجم  (ب
ّ
 ( للمسارات بطريقة مناسبة داخل المركبة. A3عدم عرض خريطة محد

 ملصق مطلوب من السلطة بطريقة مناسبة داخل المركبة. عدم عرض أي  (ج

 وضع إعلانات خارج أسطح الإعلان المخصصة.  (د

ز أو البنود غت  الوظيفية أو العلامات داخل المركبة أو خارجها دون موافقة  (ه يي  ز
عرض أي نوع من الت 

 مسبقة من السلطة. 

 الخرق الجوهري 2.5

ي أي من 15إذا كانت نسبة دفعة الأداء تساوي  2.5.1
: % فز ز ز التاليتي   الحالتي 

 ( أشهر متتالية. 3% لثلاثة )100إذا كانت نسبة خصم الأداء مئة بالمئة  (أ

ة ) (ب
ّ
ي عشر )6إذا كانت نسبة خصم الأداء تساوي مئة بالمئة لأي من الأشهر الست

ة اثنز ( 12( خلال أي فت 

 شهرًا،

ل بموجب أحكام الاتفاقية
ّ
ا جوهريًا من طرف المشغ

ً
ل ذلك خرق

ّ
  فيُشك
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 1ل الجدو 

 تقرير تفتيش السائق

 

 اسم السائق: 

 

 التاري    خ: 

 رقم تسجيل المركبة: 

 

اد: 
ّ
 قراءة العد

ق من حالة المركبة )اختيار أي بند فيه عيب(
ّ
 التحق

  (c) الغسالات   (b) المرايا  (a) المسّاحات

ي للمركبة  (d) مصابيح الإشارة/أضواء الالتفاف   (f) الإطارات والعجلات  (e) الهيكل الخارح 

يد /   (h) البوق  (g) عجلة القيادة   (i) التهويةالتت 

المكابح )بما يشمل نظام منع انغلاق 

) ي
وئز  المكابح/نظام الكبح الإلكت 

 

(j)  الزجاج (k)  المصابيح (l)  

 الأبواب والمخارج

 

(m)  العاكسات (n)  الهيكل الداخلىي للمركبة (o)  

 مطفأة الحرائق

 

(p)  صندوق الإسعافات الأولية (q)  مطرقة خروج الطوارئ (r)  

ات وأغطية المقاعد ز   (u) لوحات التسجيل  (t) متطلبات وصول ذوي الإعاقة  (s) تجهت 

ات معالجة الهواء   (w) الأنظمة والمعدات الداخلية  (v) أغطية الأرضية
ّ
المراوح أو معد

 الأخرى

(x)  

ات الاتصالات 
ّ
أجهزة المذياع ومعد

 الأخرى

(y)  اب
ّ
  (aa) لوحة القيادة   (z) شاشات عرض معلومات الرك

 تحديد أي عيوب مرصودة: 

 

 

 

 

 

ي تستدعي 
 توقيع السائق:   رفض استخدام الحافلة )وضع إشارة إذا كان ذلك مناسبًا(: العيوب الن 

ي تجري مواجهتها أثناء العمليات
ل السلطة الصيغة وفق تقديرها لتغطية كافة العيوب الن 

ّ
 ملاحظة: من الممكن أن تعد
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 2الجدول 

 تقرير تفتيش السلامة

 

 التفتيش - 1الجزء 

ش: 
ّ
 اسم المفت

 

 التاري    خ: 

 تسجيل المركبة: رقم 

 

اد: 
ّ
 قراءة العد

ي عامود "الرمز"( -أ 
ز
 الحالة العامة )إدخال الرمز المناسب ف

 

S ة= مرضي 

M )متابعة )احتمالية الحاجة إلى الصيانة قبل تفتيش السلامة القادم = 

D عيب = 

N/A لا ينطبق = 

 

رقم 

ق
ّ
 التحق

 )يرح  التحديد( وجود عيب الرمز البند قيد التفتيش

 مقعد السائق 1

 

  

   أحزمة الأمان وأنظمة التقييد الإضافية 2

ة 3  المرايا وأجهزة الرؤية غت  المباشر

 

  

 الزجاج ووضوح الطريق 4

 

  

 خصائص الوصول 5

 

  

 مسّاحات وأدوات غسيل الزجاج الأمامي  6

 

  

اد الشعة 7
ّ
 عد

 

  

 البوق 8

 

  

م بالقيادة 9
ّ
 أجهزة التحك

 

  

ي التوجيهأجهزة  10
م فز

ّ
 التحك

 

  

 دواسة المكابح 11

 

  

 عمل المكابح 12

 

  

   تحذير وتراكم الضغط / التفري    غ 13

ل المكابح الميكانيكية 14
ّ
ي تشغ

   رافعة اليد الن 
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ي تعمل باليد 15
   صمامات ضبط المكابح الن 

 راحة السائق 16

 

  

اب، سلالم  17
ّ
الهيكل من الداخل، مدخل الرك

 الخروجومنصات 

  

اب وأبواب السائق ومخارج الطوارئ 18
ّ
   أبواب الرك

 لوحات التسجيل 19

 

  

 أمن هيكل المركبة 20

 

  

 هيكل المركبة من الخارج 21

 

  

 عجلات ومحاور الطرق 22

 

  

 حجم ونوع الإطارات 23

 

  

 حالة الإطارات 24

 

  

ات 25
ّ
 المصد

 

  

 العجلة الاحتياطية وحاملتها 26

 

  

 حالة جسم المركبة 27

 

  

 الأجنحة وأسقف العجلات 28

 

  

 ربط المركبة بالمقطورة 29

 

  

 جهاز تحديد الشعة 30

 

  

ات الكهربائية 31
ّ
 الأسلاك والمعد

 

  

   المحرّك وعلبة النقل تثبيت 32

 البطارية ونظام إدارة البطارية 33

 

  

 آلية التوجيه 34

 

  

 نظام التعليق 35

 

  

   المحاور والمحاور الأمامية ومحامل العجلات 36

 علبة النقل 37

 

  

   أجهزة الكبح الإضافية 38
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 أنظمة ومكوّنات المكابح 39

 

  

 العاكسات والعلامات الخلفية 40

 

  

 المصابيح 41

 

  

   أضواء الالتفاف ومصابيح التنبيه من الخطر 42

 اتجاه المصابيح الأمامية 43

 

  

ات الإضافية 44
ّ
 المعد

 

  

ة الأخرى 45  العيوب الخطت 

 

  

ي حال عدم الانطباق( N/Aحالة الإطارات )إدخال  -ب 
ز
 ف

 

رقم 

ق
ّ
 التحق

المحور الأمام  

 )اليسار(

المحور الأمام  

)  )اليمي  

المحور الداخلى  

 )اليسار(

المحور الداخلى  

)  )اليمي  

  
المحور الخلف 

 )اليسار(

  
المحور الخلف 

)  )اليمي  

 مم 49

 

 مم مم مم مم مم

رطل لكل بوصة 

 مربعة

 

رطل لكل بوصة 

 مربعة

رطل لكل بوصة 

 مربعة

رطل لكل بوصة 

 مربعة

رطل لكل بوصة 

 مربعة

رطل لكل بوصة 

 مربعة

 (decelerometerأداء المكابح )محمّلة( )اختبار الفرامل بالبكرات الدوارة / جهاز  -ج 

 

رقم 

ق
ّ
 التحق

 الكفاءة البند قيد التفتيش

 أداء المكابح 50

 

% 

 أداء المكابح الثانوية 51

 

% 

 أداء مكابح الاصطفاف 52

 

% 

ش( -د 
ّ
 اختبار الطرق )ملاحظات المفت

 

 

 

 

 

 

ش: 
ّ
 توقيع المفت
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 تفاصيل العيب - 2الجزء 

رقم 

 العيب

رقم 

ق
ّ
 التحق

 )يرح  التحديد( تفاصيل العيب

1 

 

  

2 

 

  

3 

 

  

4 

 

  

5 

 

  

6 

 

  

7 

 

  

8 

 

  

9 

 

  

10 

 

  

 

 الإجراءات المتخذة حول العيوب - 3الجزء 

رقم 

 العيب

رقم 

ق
ّ
 التحق

المسؤول عن  )يرح  التحديد( الإجراء المتخذ حول العيب

 إصلاح العيب

1 

 

   

2 

 

   

3 

 

   

4 

 

   

5 

 

   

6 

 

   

7 

 

   

8 
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9 

 

   

10 

 

   

 

 الإقرار - 4الجزء 

ف:   اسم المشر

 

 التاري    خ: 

 هذه المركبة الآن آمنة وصالحة للست  على الطرق."
ّ
 العيوب المذكورة أعلاه تم إصلاحها بطريقة مرضية وأن

ّ
 "أرى أن

ش: 
ّ
 توقيع المفت

 

ي تجري مواجهتها أثناء العمليات
ل السلطة الصيغة وفق تقديرها لتغطية كافة العيوب الن 

ّ
 ملاحظة: من الممكن أن تعد
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 3الجدول 

اء  خريطة نظام تنقل البت 

 

 

  

Route 1

From To Length (km) Duration Total km

Basin Cultural Village 5.59

Cultural Village Little Petra 1.61

Little Petra Visitor Center 8.75

Visitor Center Basin 5.46

21.4140 min
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Route 2

From To Length (km) Duration Total km

Basin Visitor Center 5.46

Visitor Center Basin 5.46
10.9220 min


